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Catalogue de
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Conseil €F Formation en PSychologie du travail

QUI - NOUS CONNAITRE ET DECOUVRIR NOTRE PLUS VALUE

1- Présentation CeforPsy

2- Missions & valeurs
3- Votre interlocutrice

4- Références

QUOI - vOUS FORMER : CATALOGUE DE FORMATION

SANTE ET SECURITE PSYCHIQUES AU TRAVAIL
FORMTION?« - Risques Psycho-Sociaux
2 SECURITE - Gestion de crise
sy chiowe - Qualité de Vie et des Conditions de Travail & Innovation Sociale

i
- Management

PROSPECTIVE & ACCOMPAGNEMENT AUX CHANGEMENTS

3 - Outils de prospective

- Concevoir un nouveau produit/service

- Méthodes créatives de résolution de probléeme

- Accompagner ses équipes dans une période de changement

- Démarche de projet

DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
- Appui Managérial et RH
- Outils opérationnels
- Prévention et lutte contre la désinsertion professionnelle

- Bilans et définition de projet professionnel et personnel

SANTE COGNITIVE DU DIRIGEANT

- Coaching Pyramid'Leader® : s'approprier et booster sa santé cognitive
- Environnement proche : étre Sentinelle de la santé du dirigeant

- Gestion de crise

g COMMENT - TRAVAILLER ENSEMBLE

Contacts

Financements

Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement aupres de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906
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CeforPsy

Conseil Et FORmation en PSYchologie du travail

A vos cétés depuis 2005

NOUS CONNAITRE ET DECOUVRIR NOTRE PLUS VALUE

1- Présentation CeforPsy
2- Missions & valeurs

3- Votre interlocutrice
4- Références

Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com

Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement aupres de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906
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Mmigssions et valevurs DYNAMIGUES

CEFORPSY

Organisme de formation

Cabinet conseil indépendant
Centre de Bilan de Compétences

réé en 200S payr Odile BOUDOT, Psychologue du Travail, dans une volonté de
mise & disposition pour les organisations, des connaissances, outils et compétences de \a
psychologie dw tyavail, GeforPsy est spécialisé dans I’expertise de la prévention et de
la gestion de 1a santé memule et cognitive av travail, et Voplimisation de la
Ressouvte Humaine.

PSYCHOLOGUE DU TRAVAIL

Qui est-il ? Spécialiste de V’observation, de ’analyse des
j sHuations de fravail réel et des enjeux des
) )

l

:«'

A\‘J-‘

interactions humaines, il équilibre santé mentale des
salariés et enjeux de l'organisation.

Que fait-il en entreprise ? Il est le gavant de a2 qualié et des bonnes
conditions de vie av {vavail, un interlocuteur incorloumable en cas de
difficulkés (confiit, bum out, crise...), un accompagnant précieux en éuolution
professionnelle.

Ce qu’il west pas : psychologue clinicien, médecin-psychiatre, thérapevte,
ps\{chana\\is-\-e

CeforPsy est un organisme respectueux d’une approche et éthique humanistes, nouateur
et engagé. Axées sur les Sciences Cognitives et du comportement humain, nos actions de
formations et interventions spécifiques de conseil-coaching-accompagnement s’appuient sur les
concepts de déueloppement dees ressources et potentiels individuels & collectifs.

CeforPsy se base sur les Sciences Cognitives, la Psychologie Positive et la Psychologie de 1a
Performance et de Vinfluence pour proposer des accompagnements sur-mesure, prenant en
compte les dirigeants, les salariés et les structures dans une dimension systémique, en intégrant
des approches liées aux vessources permettant de produire et promouvoir Iz santé, \a qualité
de vie et des conditions de travail et le bien-étre av travail.

CeforPsy privilégie le dialogue, le partage d’expériences, 1a pratique et les aspects concrets
par une approche collaborative et participative. L'objectif est d’apporter des clés de lecture
opérationnelles et pragmatiques dans le quotidien des dirigeants et des équipes
professionnelles.

Confidentialité et déontologie — Le psychologue est soumis au vespect des régles de son
code de déontologie.

Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906
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A vos cbtés depuis 2005

Votre interlocutrice

PSYCHOLOGUE
dw TRAVAIL %@

FORMATION , CONSEIL >
ACCOMPAGNEMENT

BoUpoT

ODILE

PSYCHOLOGUE DU TRAVALIL - ne Apell : 0193 04 906

CREATRICE ET DIRIGEANTE DE CEFORPSY depuis 2005,
organisme de formation, cabinet conseil indépendant et Centre de gilan
de compétences,

Sivet : S04 249 491 0003F — NAT : 8SS9A
NDA : 82 01 01 27 301

IPRP - Intervenante en Prévention des Risques Professionnels
DIRECGTE Rhohe Alpes - N° 1S 22 963

EXPERTE PSYCHOLOGUE
Onité d’écoute et de Soutien Psychologique du SDIS de I'Ain depuis 2015

OPERATRICE POTENTIALIS® depuis 199+
méthode pédagogique d’autoéualuation des potentiels cognitifs

Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51

Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01

IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906
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CeforPsy

Conseil Et FORmation en PSYchologie du travail

A vos cétés depuis 2005

FORMATION 2
SANTE 2 SECU

VOUS FORMER - CATALOGUE DE FORMATION

SANTE ET SECURITE PSYCHIQUES AU TRAVAIL
PROSPECTIVE & ACCOMPAGNEMENT AUX CHANGEMENTS
DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

SANTE COGNITIVE DU DIRIGEANT

Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
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CeforPsy

Conseil Et FORmation en PSYchologie du travail

A vos cétés depuis 2005
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Risques Psycho-Sociaux
Management

Qualité de Vie et des Conditions de Travail
& Innovation sociale

Gestion de Crise

Présentation des formations les plus demandées

Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
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/7 SENSIBILISATION a la PRI§VENTION DES RISQUES FORNAT ON @"&
— — PSYCHOSOCIAUX : COMPRENDRE, DETECTER, AGIR, ORIENTER |
SANTE 2 séwkmf

A destination des MANAGERS

La prévention et la gestion des Risques Psycho-Sociaux sont devenus des enjeux incontournables pour/té}’s ;

AU&/\

™

organisations ; elles sont & privilégier dans le cadre d'une politique de développement de la Qualité de Vie

et des Conditions de Travail. Prévenir les RPS, c’est en comprendre les causes et les conséquences, et s'approprier
des indicateurs pour repérer les signaux faibles, agir et orienter.

Le format proposé permet aux managers et RH de disposer de temps d'échange privilégiés permettant de lever
toutes les appréhensions sur la question des risques psychosociaux et d’aborder une variété de thématiques en les

raccrochant systématiquement & une dimension opérationnelle.

THEMATIQUES
-RPS
-QUGT

£3 OBJECTIFS

-Comprendye ce que soht les Risques Ps\ycho-Sociaux,
leurs causes et conséquences

-Adopter un langage commun

-Eive en capacité de détecter, accompagner et ovienter
pour agir suffisamment+5t

-Apprendre & se préserver en adaptant sa posture
managériale & \a spécificité de chaque situation
-Renforcer|a dynamique sociale de son équipe en
identifiant des leviers de prévention et de
déueloppementpropres & V'équipe

-Cartographier les acteurs intermes et définir leurs réles
~Partager des bonnes pratiques managériales entre
pairs

mﬁ‘ PUBLIC

Managers, RRiY, DRH, Préventeurs, Chefs d’équipe
PRE REQUIS : aycun

ACCESSIBILITE

Locaux Yecevanttout public (Livret daccueil)
Prestation accessible aux personnes en situation de
handicap (evide d’accueil pour PStH)

@ DUREE : 1 JOUR (7H)

MODALITES ET DELAI D'ACCES
‘Positionnement pédagogique des stagiaires en amont
de 1z formation. Signature convention de formation.
Délai d’acces : dés constitution groupe de § & 10

TARIF

Cefor Psy §'engage & advesser un devis sous 48h &
véception de votve demande

A MODALITES PEDAGOGIQUES
-Formation en présentiel
-Matériel : salle de cours, tableau, vidéoprojecteur, PO
-Moyens & ovtils pédagogiques : Apports théorigques et
méthodologiques, pédagogie active, analyse de
situations réelles et cas concrets, grille de renforcement
de \a dynamique d’équipe, questionnaire épuisement
professionnel
-gvalvation :
-Des acquis an début, pendant et fin de formation :
QUM, quiz3 avec corYigés immédiats, étude de cas
-De la satisfaction de chaque stagiaire, complétée par
\Vappréciation de \a formatvice & Vissue de | session
~  -Formatvice : Odile Boudot, psychologue du
Yravail, 'PRP, opératvice POTENTIALIS,
dirigeante CeforPsy depuis 2005

VALIDATION

Attestation de fin de formation avec éualuation des
acquis Yemis & chaque stagiaire

Adtrestation fin de formation + certificat de réalisation
Yemis av client

Formation établie sur mesvre — Peut étfre adaptée 4 vos besoins

(= PROGRAMME

1- De quoi parle t'on 7

Définitions

Causes et conséquences

Stress et violences

Santé au travail

Clés pour la gestion du stress des collaborateurs et de la prévention des
tensions relationnelles

Exercices pratiques

2- S'approprier les outils de démarche et prévention des RPS
Indicateurs et signaux faibles
Repérer et différencier ; épuisement professionnel, dépression
professionnelle, anxiété, harcélement moral/sexuel, choc post traumatique
Ecoute active : dire et ne pas dire
Savoir aborder une situation de RPS
Se préserver dans sa fonction de manager
Exercices pratiques

3- Des RPS & la QVCT : renforcer la dynamique d'équipe
Connaitre les satisfacteurs collectifs et individuels
Mettre en place les facteurs de performances collectives
Cultiver son écologie personnelle
Exercices pratiques

Evaluation de la journée de formation

Remise par mail aprés la formation & chaque stagiaire des supports pédagogiques et des liens vers des
sites Internet relatifs au sujet.

Les + selon les stagiaires : EXPERTISE TERRAIN et OUTILS

[ﬁ Témoignages : « Les apports de I'expérience terrain de la formatrice permettent de
se retrouver dans la réalité des situations et une pertinence des solutions
opérationnelles »
«Un point fort sur les différents temps de travail en petits groupes avec des outils
utiles que je vais pouvoir utiliser avec mon équipe dés demain »

Qualiopi »

processus certifié
E ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE
La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions suivantes : ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE COMPETENCES

CONTACT - Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906



7| BONNES PRATIQUES DANS LA PREVENTION FORNN?ON<%;:‘§
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i DES RPS et la PROMOTION DE LA QVCT SA«NTE(&SEw%
i kg

A destination des COLLABORATEURS o ——
(ydiaus’
Conduire une politique de qualité de vie au travail nécessite d'agir & différents niveaux et d'impliquer I'ensemble
des acteurs pour trouver des solutions durables.
Si le bien-étre et 'engagement des salariés en sont une des clés, il s'agit de connaitre comment mettre en place
une dynamique positive faisant du travail un facteur de santé, d'épanouissement personnel et collectif et de
performance pour I'entreprise.

Formation établie sur mesvre — Peut étfre adaptée 4 vos besoins

THEMATIQUES
_2Ps PROGRAMME
-QUGT
Q\ OBJECTIFS 1. Comprendre les RPS
-Rappelerle cadre juridique Santé, risques professionnels et RPS
-Définir les risques psychosociau, leurs manifestations Définition des RPS

etleurs mécanismes d’apparition
-Identifierles enjeux humains, juridiques et
organisationnels associés aux RPS QVCT

“Reconnaitve les principaux signaux qui pewvent alerter, Santé au travail depuis la crise COVID

Pour soi et che ses collégues : physiologiques, [T :
pachologiques ef comportementaux Rapport de l'individu au travail

Satisfacteurs psychosociaux et risques psychosociaux : des RPS & la

-identifier les principaux leviers daction et les facteurs Le travail comme facteur de lien social et d'épanouissement
de protection DS '
. Causes et conséquences
-Connaitre les dispositifs existants dans son entreprise ., 9 . .
ebles procédures dalerte L'émergence des RPS : facteurs de risques/le rapport au travail
-Connaftre les sphéves d’action de chaque actreur Focus sur le stress, violences, burn-out, harcélement, conflit...
“Développerla co-vigi Necti . N . .
cuelopper’a co-tigliance collechte Conséquences des RPS sur lindividu/sur le collectif de travail/sur
~ ’ q q
PUBLIC I'organisation
Tout collaborateur 3. Se protéger
/e . . ’
PRE REQUIS : aucun Repérer les indicateurs d'alerte

Identifier ses facteurs de protection

ACCESSIBILITE ; ; ) . ; "
L'investissement individuel et collectif pour une bonne santé au travail
Locaux vyecevant-tout public (Livret daccueil) 4 A .
Prestation accessible aux personnes en situation de - Acteurs internes
handicap (Gvide d’accueil pour PSH) Cartographie, réles
@ DUREE : 1 JOUR (7H) Outils internes : Plan de prévention des RPS, Enquéte interne,

Accompagnement médical, Accompagnement & la reprise de poste
Limites du réle des acteurs
Obligation des collaborateurs

MODALITES ET DELAI D’ACCES
‘Positionnementpédagogique des stagiaires en amont
de 1z formation. Sighature convention de formation.

Délai daceds : dés constitution groupe de 5 210 Les collaborateurs, des acteurs clés de la prévention par la connaissance
TARIF du terrain et des collégues
Cefor Psy s'engage & adresser un devis sous 48h & La co-vigilance collective
réception de votre demande 5. Gérer les RPS
A MODALITES PEDAGOGIOUES Identifier et repérer un collaborateur/colléegue en difficulté
~Formation en présentiel Gestes et attitudes & mettre en place
-Matériel : salle de cours, tableau, vidéoprojecteur, PO Alerter

-moyens & outils pédagogiques : Apports théoriques et - . ,
méthodologiques, pédagogie active, analyse de B S'im pllq uer et se preserver

siuations réelles et cas concrets, exercice collavoratita | Evaluation de la journée de formation
partiv de jeu de cartes, questionnaire épuisement

vofessionnel . 5 <
?Evi\ua—\-ion: Des Exercices pratiques ont lieu tout au long de la journée sur les thémes abordés
“Desacquis an début, pendant et fin de formation : Une autre % journée aborde les aspects juridiques
QUM, quiz3 avec corvigés immédiats, étude de cas Remise par mail aprés la formation & chaque stagiaire des supports pédagogiques et des

-De Iz satisfaction de chaque stagiaive, compléréepar | liens vers une documentation relative au sujet.
Vanovéciation de \a formatyice & Vissue de | session
-Formatyice : Odile Boudot, psychologue du
Yravail, 'PRP, opératvice POTENTIALIS, e Les + selon les stagiaires : ANIMATION et ECHANGES ENTRE PAIRS
dirigeante CeforPsy depuis 2005

Témoignages : « Tous les exemples m’ont permis une bonne

VALIDATION . ) . .
compréhension et des astuces pour protéger ma santé »
Adtestation de fin de formation avec éualuation des « L'ensemble des salariés du groupe devrait pouvoir participer. Jai
acquis Yemis & chaque stagiaire H H beaucoup apprécié le dynamisme des échanges »
Adtestation fin de formation + cevtificat de véalisation Quallo pl
vemis av client processus certifié

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions suivantes :

= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE COMPETENCES

CONTACT - Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906



X7 SENSIBILISATION AUX VIOLENCES ET AU FokmﬁoN<éI‘-

DISPOSITIF DE SIGNALEMENT SANTE‘X-SECURHE)

A destination des AGENTS DE COLLECTIVITES — - /
." /rLl>\J-.VLbik:u9- ";'
Cette formation s'inscrit dans le cadre du développement de la Qualité de Vie et des Conditions de Travail:
Elle permet de cibler 'ensemble des Agents de la Collectivité, et de disposer avec eux d'un temps d'échange
privilégié leur permettant de lever leurs appréhensions sur la question des actes de violence au sein de la collectivité.
Le format ludique sur une demi-journée permet également d'aborder une variété de thématiques en les raccrochant
systématiquement & une dimension réactionnelle et opérationnelle.

Formation établie sur mesvre — Peut étfre adaptée 4 vos besoins

. THEMATIQUES E PROGRAMME
-Discrimination, violences
santé ayvaual 1. Comprendre les différentes formes de violences

—(@ OBJECTIFS Par sous-groupes et & travers un Jeu de Cartes pédagogique, les
Autrer contre +out Hype de violence, participants découvrent les différentes formes de violence, et
discrimination, harcdlement et en particulier confrontent leurs connaissances, leurs croyances, leurs erreurs
les violences sexuvelles et sexistes av sein des Restitution en grand groupe et apport définitions
entités publiques (agents et élus employeurs
concemés) 2. Détecter, prévenir et alerter
‘P:“Pfe“‘*‘re les différentes formes de Prendre soin de soi et des autres Agents est-il une obligation 7
violence

Responsabilité des Agents

-découvriy comment, quand. et pourquoi agir Signcux de détection

-connaitve les différents acreurs et leur rdle

P 3. Les repéres en termes de prévention au sein de la Collectivité
&‘“ PUBLIC Dispositif de signalement : protéger et Accompagner les victimes
Agents des Collectivités Le référent signalement
PRE REQUIS : aucun Les dispositifs complémentaires internes et externes
ACCESSIBILITE Les acteurs internes & externes et leurs roles

Locaux vyecevant-tout public (Livret daccueil)

Prestation accessible avx personnes en sitvation de | Eygluation de la demi-journée de formation
handicap (6uide d’accueil pour PSH)

@ DUREE : 1/2 JOUR (3H30) Remise par mail apres la formation & chaque stagiaire des supports
MODALITES ET DELAI D'ACCES pédagogiques et des liens vers une documentation relative au sujet.
‘Positionnementpédagogique des stagiaires en amont

de \a formation. Signature convention de formation.
Délai d’accés : dés constitution groupe de 1S & 20

Cefor Psy §’engage & a.d:TreA:;fr un devis sous A8h &
réception de votre demande o REF. CLIENTS
A MODALITES PEDAGOGIQUES -
. ) v Mairie Saint-Genis-Laval - Formation 4so Agents de la Collectivité
:%m‘ ;":‘o ";nr:::t;‘ sableau, vidéoprojecteut, PG = Ministere de l'Intérieur - Supervision d’équipe ALLODISCRI, dispositif
“movens & outlspédagogiques : Apports Hndoriques et de signalement du Ple Ministériel

méthodologiques, pédagogie active, analyse de
situations réelles et cas concrets, exercice collaboratif &
partir de jeu de cartes
-gualuation :
-Des acquis an début, pendant et fin de formation :
QUM, quiza avec corYigés immédiats, étude de cas
-De la satisfaction de chaque stagiaire, complétée par
\Vappréciation de \a formattvice & Vissue de | session
~ -Formatvice: Odile Boudot, psychologue du
Yravail, 'PRP, opératvice POTENTIALIS,
dirigeante CeforPsy depuis 2008

VALIDATION
Adtrestation de fin de formation avec éualuation des

° L3
acquis Yemis & chaque stagiaire QUO'IO pl
Adtestation fin de formation + cevtificat de véalisation processus certifié

Yemis avu client La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions suivantes :
I 3 REPUBLIQUE FRANCAISE ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE COMPETENCES

CONTACT - Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906



‘///r GESTION OPERATIONNELLE D'UNE SITUATION  oovnrion o
e DE HARCELEMENT AU TRAVAIL SANTE £ SECURTTE

Cefor Psy
Outils et démarche de repérage et de prise en charge

( Ay dhiane )
La bonne gestion opérationnelle d'une situation de harcélement moral/sexuel au travail nécessite une"‘m'é#mdo‘bgizé

de repérage et de prise en charge de la victime et de la situation en elle-méme.

Ala fin de la formation, le stagiaire est capable de :

- Mettre en place la méthodologie de « diagnostic de harcélement moral/sexuel »

- Accueillir un signalement

- Evaluer et gérer une situation avérée.

THEMATIQUE E PROGR AMME

-Gestion et prévention des RPS

-Harceélement moral/sexuel au travail L
I- Cadre et définitions

OBJECTIFS Violences, formes de harcélement au travail reconnus par la jurisprudence,
-Sa;/ow distinguer harfcelergent moral ou SthU(ljeL comportements hostiles et techniques de harcélement, harcél. discriminatoire
violence-agressivité, faits de sexisme, méthode - . . . . . 5 .
-agre » ’ Conditions nécessaires et cumulatives d'une situation de harcélement au travail
managgériale inappropriée . N
- Comprendre le lien entre harcélement et 2- Harcélement moral et harcélement sexuel
facteurs organisationnels Apparition de la notion de harcélement moral

*Identifier les agissements et faits ) Sociologie du harcélement sexuel
caractéristiques du harcelement au travail

. Connaftre le processus de harcélement Différentes formes de harcélement moral
- Apprendre les agissements constitutifs d’une Différentes formes de harcélement sexuel
situation de harcélement Harcélement : frontiéres et distinctions

- Savoir différencier harcélement et méthode de g c
management par le stress 3- Les protagonistes et leur liens

- Apprendre 3 entrer en communication avec Harceleur et victime : liens visibles et invisibles
une victime de harcélement Environnement proche
T I . .

Découvrir et s’approprier I'écoute active Autres acteurs/témoins

- Connaftre le réle des acteurs de I'organisation 4- 1 . ¥
et celui de ’entourage professionnel de la = L8 efgfleosiisins

victime Comportements hostiles et techniques de harcélement
- Savoir réguler une situation Un profil pour le harceleur ?

- Identifier les acteurs de la santé au travail et Sfrcﬁégies b beretlememt

savoir orienter les salariés "
5- Conséquences
Pour la victime
PUBLIC Pour le collectif de travail
Salariés rencontrant des problématiques de Pour |'organisc11ion

santé ou étant en situation de handicap - Pourquoi ? Eléments de compréhension

_ PREREQUIS Les promesses du travail : la construction identitaire
Aucun pré requis . iy
Les théories qui s'opposent
ACCESSIBILITE 7- Intervention en cas de harcélement ou de dénonciation de faits de

Locaux recevant tout public harcelement
Prestation accessible aux personnes en

situation de handicap 3 temps d'intervention :

-Alerte de la situation

DUREE -Régulation de la situation & travers 2 espaces distincts
1jour (7h) -Restauration d'une situation
DELAIDACCES Les différents acteurs pour une approche pluridisciplinaire
Dés constitution d’un groupe de 5a 10 Eléments contributifs d'une situation de harcélement au travail
couT Eléments contributifs & la dégradation d'une situation de travail
Cefor Psy s’engage a adresser un devis sous 72h a L'accompagnement et le soutien de la victime
réception de votre demande Protocole d'enquéte interne
8- Les acteurs internes et externes de la prévention
~ MOYENS 9- La communication : un levier essentiel de lutte contre le harcélement
PEDAGOGIQUES Evaluation de la demi-journée de formation
-Apports théoriques et méthodologiques
-Exercices pratiques a partir de cas concrets Remise par mail aprés la formation & chaque stagiaire des supports pédagogiques et
EVALUATION des liens vers une documentation relative au sujet.

QCM, questions ouvertes, études de cas

Corrigés immédiat Les + selon les stagiaires : EXPERTISE TERRAIN et PRAGMATISME

A,

FORMATRICE Témoignages : « Une formation menée par une experte e terrain, ¢a fait du bien.
Odile Boudot, psychologue du travail, IPRP, On évite la théorie, on repart avec des outils et beaucoup de réponses & nos
opératrice POTENTIALIS, dirigeante CeforPsy questionnements »

« Formation trés riche d'exemples et trés opérationnelle »

Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51
Siret: 504 249 491 00029 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région Rhéne Alpes : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906




7

Cefor Psy

<
PRE\\/ENTIQN PES RPS ET DU BURN OUT FORMATION &<
A destination des Managers

Les managers sont des acteurs incontournables de la prévention des RPS et du développement de la QVCT. -~ ~
lls représentent une communauté modélisante en matiére de prévention des RPS et d'écologie personnelle.
Et pourtant, selon le barométre de Malakoff Humanis sur I'absentéisme, les managers sont les lers touchés par les: RRsL 1~

[y Riaue

en 2022, et 54% d'entre eux estiment avoir de plus en plus de difficultés & gérer les priorités et sollicitations de leur équipe.
Prendre soin des managers s'avére nécessaire pour éviter le burn out et les RPS.
La formation propose d'apporter des clés de compréhension opérationnelles pour qu'ils puissent s‘armer contre les RPS pour
eux-mémes et leur équipe, et metire en place des conditions de la QVT, qu'ils se ressourcent et recouvrent une motivation

équilibrée entre vie professionnelle et vie privée.

THEMATIQUES
-RPS, burm out
-QUGT
—@\} OBJECTIFS

-Comprendye ce que sont les Risques Ps\cho-Sociaux,
leurs causes et conséquences

-Apporter un focus sur le notion de bum-out ou

o épuisement professionnel : en comprendre les causes,
les symptomes, les conséquences, les phases de
vécupération, les actions pour §’en préveniy et les actions
& mettve en place lors du vetour av travail
-Identifierles enjeux des RPS et du oum out en termes
de performance collective

-Cartographier les acteurs intemes et extermnes, et les
digpositifs existants

-Apprendye & détecter les signaux d’alerte

-Identifier des axes opérationnels de prévention des
RPS et de développement de la QUGT

“Développer son écologie personnelle, pour prendvre soin
de soi et rester modélisant

-Développer ses compétences pour gérer les situations
individuelles/collectives sensibles

~Partageyr des bonnes pratiques managériales entre
PAINS

2o

Managers, Chefs d’équipe

PUBLIC

PRE REQUIS : avcun
ACCESSIBILITE

Locaux Yecevanttout public (Livret d’accueil)
Prestation accessible aux personnes en siuation de
handicap (evide d’accueil pour PSH)

DUREE : 1 JOUR (7H)

MODALITES ET DELAI D’ACCES
‘Positionnementpédagogique des stagiaires en amont
de 1z formation. Signature convention de formation.
Délai d’acces : dés constitution groupe de S a 10

TARIF

Cefor Psy §'engage & advesser un devis sous 48h &
réception de votve demande

A MODALITES PEDAGOGIQUES
-Formation en présentiel
-Matériel : salle de cours, tableav, vidéoprojecteur, PO
-Moyens & ovtils pédagogiques : Apports théorigques et
méthodologiques, pédagogie active, analyse de
situations réelles et cas concrets, grille de renforcement
de \a dynamique d’équipe, questionnaire bum out
-evalvation :
-Des acquis an début, pendant et fin de formation :
QUM, quiza avec corYigés immédiats, étude de cas
-De la satisfaction de chaque stagiaire, complétée par
\Vappréciation de \a formatyice & Vissue de | session
~ -Formatlyice : Odile Boudot, psychologue du
Yravail, 'PRP, opératvice POTENTIALIS,
dirigeante CeforPsy depuis 2005

VALIDATION

Adtrestation de fin de formation avec éualuation des
acquis Yemis & chaque stagiaire

Adtrestation fin de formation + certificat de réalisation
Yemis av client

Formation établie sur mesvre — Peut étve adaptée 4 vos besoins

= PROGRAMME
1- Le manager et les RPS

Stress et violences

Causes et conséquences des RPS

Focus sur le burn out : les différentes phases avant I'effondrement, les
facteurs organisationnels et individuels, les 3 phases de récupération

Contraintes actuelles pesant sur les managers

Réseaux internes et externes en matiére de prévention et gestion des
salariés en souffrance

Fonction de manager et poids des responsabilités

Exercices pratiques

2- Le manager, allié de la prévention de la santé et de la QVCT
Le manager, un réle pivot
Détection et écoute, les 2 missions fondamentales du manager
Motivations et sources d'engagement
Exercices pratiques

3- Se préserver en tant que manager
Santé mentale au travail
Développer son écologie personnelle
Comprendre son propre mode d'emploi
Identifier ses signaux de protection
Exercices pratiques

4- Prévenir, alerter, orienter les membres de son équipe
Eclairage sur les dynamiques relationnelles au sein de 'équipe
Techniques d'approche de situations individuelles sensibles
Exercices pratiques

Evaluation de la journée de formation

Remise par mail aprés la formation & chaque stagiaire des supports pédagogiques et des liens vers des
sites Internet relatifs au sujet.

Les + selon les stagiaires : ECHANGES ENTRE PAIRS, EXPERTISE et OUTILS

Témoignages : « Je pensais perdre mon temps et je rageais en pensant que je
n‘allais pas travailler pendant 7h. Ce soir je ne suis pas la méme personne que ce
matin. J'ai eu, & travers tous les échanges animés par Odile qui est une grande
spécialiste de ces sujets, un électrochoc. Je vais utiliser tous ces outils pour prendre
soin de moi, et je serai bien plus efficace pour mon équipe »

« Les jeux collectifs (pédagogie active) m'ont permis de faire évoluer mes
connaissances du burn out et d’en mesurer les risques »

Qualiopi »

processus certifié

= N REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions suivantes : ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE COMPETENCES

CONTACT - Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906



7| N2 - PROMOTION DE LA SANTE AU TRAVAIL

/

FORMATION “wi

A destination des MANAGERS SANTE(&SéwRﬂE

La formation fait suite & MS1 - MANAGERS : PREVENTION DES RPS ET DU BURN OUT. Elle s'inscrit ’

dans le cadre du développement de la QVCT.

/[J 1 Y\u \LLQ- .)

Chacun a des po‘renhels forts qui sont & |or|gme de ses réussites, sa performonce et sa motivation. ConnG\Tre ses po‘renhels
dominants en tant que manager permet & la fois de se baser sur ses ressources et ses forces pour la gestion opérationnelle et
humaine du quotidien de l'activité, et de comprendre que chaque salarié fonctionne avec ses propres atouts ; il s'agit alors de
mettre en adéquation les potentiels et compétences individuels/collectifs et le projet organisationnel, dans une perspective de
promotion du bien-étre et de la santé au travail.

THEMATIQUES
-QVCT, santé av travail
-Management
2\
—\4;7 OBJECTIFS

-Comprendre ses processus cognitifs
-Repérer ses potentiels cognitifs
dominants

-Transférer ses potentiels dominants dans
son activité de manager

-Connaitre ses ressources cognitives pour
prendre des décisions et gérer des
situations difficiles

m’: PUBLIC

Managers, Chefs &’ équipe
PRE REQUIS : aucun
ACCESSIBILITE

Locaux Yecevanttout public (Livret d’accueil)
Prestation accessible aux personnes en situation de
handicap (evide d’accueil pour PSH)

@ DUREE : 1 JOUR (7H)

MODALITES ET DELAI D'ACCES
‘Positionnement pédagogique des stagiaires en amont
de 1z formation. Signature convention de formation.
Délai d’accds : dés constitution groupe de § & 10

TARIF

Cefor Psy §’engage & advesser un devis sous 48h &
réception de votve demande

A MODALITES PEDAGOGIQUES
-Formation en présentiel
-Matériel : salle de cours, tableav, vidéoprojecteur, PO
-moyens & ovtils pédagogiques : Apports théorigques et
méthodologiques, pédagogie active, méthode
pédagogique POTENTIALIS d’avtoéualuation des
potentiels cognitifs
-evaluation :
“Des acquis an début, pendant et fin de formation :
QUM, quiz3 avec corYigés immédiats, étude de cas
-De la satisfaction de chaque stagiaire, complétée par
V’appréciation de 1a formatvice & Vissue de \a session
~ -Formatvice : Odile Boudot, psychologue du
Yravail, 'PRP, opératvice POTENTIALIS,
divigeante CeforPsy depuis 2005

VALIDATION

Adtestation de fin de formation avec éualuation des
acquis Yemis & chaque stagiaire

attestation fin de formation + cevtificat de réalisation
Yemis au client

Formation établie sur mesvre — Peut étve adaptée 4 vos besoins

B PROGRAMME

-Autoévaluation des potentiels individuels managériaux - Méthode
pédagogique POTENTIALIS® d'autoévaluation des potentiels cognitifs
Potentiel cognitif : définitions, compréhension
Schéma du traitement de l'information
Définition et différenciation des notions d’aptitudes, potentiels et compétences
Exercices d'Autoévaluation
Transfert des potentiels forts en compétences managériales
Transfert des potentiels forts en développement des compétences
opérationnelles et soft skills
Transfert des potentiels forts en ressources pour prévenir et gérer les RPS
Exercices pratiques

2- Intégrer la prévention dans le management quotidien

Du sens au travail pour les collaborateurs et les managers

Le Manager comme une cible potentielle des RPS

Se protéger du stress professionnel sur les plans cognitif, personnel,
professionnel, physiologique

Gestion des situations impactant la réalisation de I'activité

L'intervention du Manager en cas de détresse d'un salarié

Anticipation du développement du risque lors de la conduite du changement

Mise en place d'actions intégrant une meilleure qualité de vie au travail

Renforcement de la posture managériale a travers les échanges collectifs et la
mise en situation

Intégration de la prévention dans les contraintes managériales

Pratiques managériales permettant de concilier bien-étre et performance

Exercices pratiques

Evaluation de la journée de formation

Remise par mail apres la formation & chaque stagiaire de son bilan de potentiels, des supports
pédagogiques et des liens vers une documentation relative au sujet.

Les + selon les stagiaires : METHODE D’EVALUATION DES POTENTIELS et
ECHANGES ENTRE PAIRS

Témoignages : « C'est une méthode pédagogique révolutionnaire | C'est différent
des autres tests, ¢’est le fonctionnement de notre cerveau. Et se baser sur les
points forts de notre cerveau, ¢'est rassurant et tellement plus efficace ! Le fait de
passer ces exercices tous ensemble permet aussi de comprendre la singularité de
chacun, et la puissance que peut devenir un collectif quand on met tous nos
potentiels forts au service d'un projet motivant »

« J'ai découvert une partie de moi que je ne connaissais pas, et ['ai appris comment
utiliser mes potentiels pour plus de légéreté et d'efficacité dans mon travail »

Qualiopi »

processus certifié
I 3 REPUBLIQUE FRANGAISE
La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions suivantes : ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE COMPETENCES

CONTACT - Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement aupres de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906



REFERENT HARCELEMENT SEXUEL FORMATi0N<%;~f
ET AGISSEMENTS SEXISTES SANTE 2 SECUR

La loi du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel a renforcé le cadre juridique R f-_\\\)\)
contre le harcelement sexuel et les agissements sexistes au travail. Un référent en matiere de lutte contre le | /TL&‘}MW J
harcelement sexuel et les agissements sexistes est désigné par le comité social et économique parmi ses membres, pouruns ™
durée qui prend fin avec celle du mandat des membres élus du comité. Cette désignation est obligatoire dans toutes les
entreprises disposant d'un CSE. Le référent devra donc suivre, en tant que membre du CSE, une formation & la santé, sécurité et
Conditions de travail (SSCT) élu du CSE et une formation spécifique aux risques liés au harceélement sexuel et sexiste.

Formation établie sur mesure — Peuvt étve adaptée a vos besoins

THEMATIQUES
_ : PROGRAMME

-Harcélement sexvel et agissement sexisres

~Préuention des visques 3 .

s 1- Harcélement sexuel au travail

QD\ OBJECTIFS L'émergence de la notion
Frontiéres et distinctions entre agissements sexistes, agressions sexuelles et

-Savoir distinguer les faits de sexisme, harcélement harcelement sexuel

moral ou sexvel Différentes formes de harcélement reconnus par la jurisprudence
-Accueilliv un signalement, éualuer et gérer une situation [ J P

avérée 2- Sociologie du harcélement : du « droit de cuissage » au mouvement

~1dentifierles acteurs de la santé av fravail et savoir #MeToo
ovienterles salariés

-Savoir mettre en place \a prévention du havcelement 5 Les pro’rolgonls’res et |eurs ||ens

Un harceleur, une ou plusieurs victimes : liens visibles et invisibles
- . L
am PUBLIC L'environnement proche : les témoins

4- Les agissements
Référents farcélement sexvel et agissements sexistes Harcal | bal bal hysi
dv cse arcélement sexuel verbal / non verbal / physique

Les stratégies du harcélement

PRE REQUIS : , o 5
auen Les phases d'une situation de harcélement

ACCESSIBILITE Comportements hostiles et techniques de harcélement
Locaux vyecevant-tout public (Livret d’accueil) S-Les consequences
Prestation accessible aux personnes en situation de Pour la personne victime, le collectif de travail, 'entreprise

i i J il . 7 7 . 7 .
handicap (Guide daccueil pour PSHI 6- Pourquoi ? Eléments théoriques de compréhension

2 courants d'explication du phénomeéne de harcélement sur les lieux de travail

@ DUREE : 1 JOUR (7H) 7- La protection des personnes victimes
MODALITES ET DELAI D'ACCES Procédure de dénonciation
Positionnement pédagogique des stagiaires en amont Sécuriser et protéger la personne victime
de 1 formation. Signature convention de formation. L'enq uéte interne
Slai o accls : dés constituti X . rps : ) T
DAl dracees : des constiivtion groupe de S 210 Roéle et posture des différents acteurs de la résolution de la situation
TARIF 8- La communication, un levier majeur

Cefor Psy §’engage & adresser un devis sous 48h &

Entrer en communication avec la personne victime : dire et ne pas dire
véception de votve demande P P

L'écoute active
A MODALITES PEDAGOGIQUES La compréhension de |'impact des paroles et postures relativisant les dires des
“Formation en présentiel personnes victimes
i el salle de cours, fublea, vidéoprojecteu, P6 Les différentes formes de communication pour repérer et lutter efficacement
-Moyens & outils pédagogiques : Apports théoriques et . , P P
méthodologiques, pédagogie active, jeux collaboratifs | Evaluation de la journée de formation
-gvaluation :
Q;e sacquis an début, pendant et fin de formation Des Exercices pratiques ont lieu tout au long de la journée sur les thémes abordés
, QI3 avec covYigés immédiats, étude de cas ; B e
“Dela satisfaction de chaque stagiaire, complétéepar | Une aufre %z journée aborde les aspects juridiques
VVappréciation de \a formattice & Vissue de | session
~ -Formatyice : Odile Boudot, psychologue du
Yravail, \'PRP, opératvice POTENTIALIS,
dirigeante CeforPsy depuis 2005

Remise par mail aprés la formation & chaque stagiaire de son bilan de potentiels,
des supports pédagogiques et des liens vers des sites Internet relatifs au sujet.

VALIDATION
Adtestation de fin de formation avec éualuation des Les + selon les stagiaires : FORMAT, ANIMATION et ECHANGES ENTRE PAIRS
acquis Yemis & chaque stagiaire
Attestation fin de formation + cevtificat de réalisation sV, Témoignages : « J'avais déja faite cette formation, mais pas du tout en abordant
Yemis av client tous ces aspects humains. C'est bien plus intéressant, et ¢’est la 1¢ fois que je

comprends vraiment ce qu'est le harcélement moral »
« Vous avez su animer des discussions intéressantes sur nos situations, ¢'était pas
gagné, on n‘aime pas montrer qu’on ne sait pas. Merci de vous mettre & notre
Qualio pi » niveau, de parler comme nous, simplement, et pas avec un jargon
incompréhensible, j'ai compris ce que je n‘avais encore jamais compris sur le
processus certifié harcélement et les agissements sexistes »

I M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a &t délivrée au titre de Ia catégorie d'actions CONTACT - Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
sulvantes : ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE COMPETENCES Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906



Les crises organisationnelles et sociétales que nous traversons nous démontrent & la fois la y
fragilité de notre équilibre, et les formidables capacités d'adaptation et de résilience de I'étre humain._ !

MANAGEMENT DE LA RESILIENCE

FORMATION 2
SANTE £ EURTE

/T Ay ANl )

R P

————tree—ee

Développer une culture managériale de la résilience permet le développement des facultés qui permettent de
surmonter, de faire face et composer avec des situations complexes et difficiles, et enfin de « rebondir » aprés un

accident de travail grave, un traumatisme, et & se reconstruire pour continuer de se développer.

THEMATIQUES

-management
-Ressources Humaines

JZR

& OBJECTIFS

-Comprendre les différentes formes de vésilience
-gualver et développer ses capacités individvelles de
vésilience

-Connaitre les facteurs de déueloppement de vésilience
collective

“Découvyiv des outils et pratiques managériaux de
développement de résilience individuelle et collective

o

Managers, Responsables équipes, DRH, Préventeurs

PUBLIC

PRE REQUIS : avcun

ACCESSIBILITE

LocauX vecevant-tout public (Livret d’accueil)
Prestation accessible aux personnes en situation de
handicap (evide d’accueil pour PSH)

DUREE : 1 JOUR (7H)

MODALITES ET DELAI D’ACCES
‘Positionnement pédagogique des stagiaires en amont
de 1 formation. Signature convention de formation.
Délai d’acces : dés constitution groupe de S a 10

TARIF

Cefor Psy §’engage & adresser un devis sous 48h &
véception de votve demande

A MODALITES PEDAGOGIQUES
-Formation en présentiel
-Matériel : salle de cours, tableav, vidéoprojecteur, PO
-Moyens & outils pédagogiques : Apports théoriques et
méthodologiques, pédagogie active, jeux collabovatifs
-gvaluation :
-Desacquis an début, pendant et fin de formation :
QUM, quiza avec corYigés immédiats, étude de cas
-De la satisfaction de chaque stagiaire, complétée par
VVappréciation de \a formattice & Vissue de | session
~ -Formatyice : Odile Boudot, psychologue du
Yravail, \'PRP, opératvice POTENTIALIS,
dirigeante CeforPsy depuis 2005

VALIDATION

Attestation de fin de formation avec éualuation des
acquis Yemis & chaque stagiaire

Adtrestation fin de formation + certificat de réalisation
Yemis av client

Formation établie sur mesure — Peuvt étve adaptée a vos besoins

PROGRAMME

1- Comprendre et découvrir ses facteurs de résilience personnelle

5 types de résilience

Définition : choc - traumatisme - adaptation - résilience

Processus de résilience personnelle

Facteurs personnels de résilience

Facteurs sociaux et environnementaux de résilience

Difficultés individuelles et collectives de développement de la résilience

Exercices pratiques : évaluation et développement des capacités de
résilience personnelle

2- Place du management de la résilience dans une organisation
Enjeux et apports pour le fonctionnement des équipes, et pour I'entreprise
Résilience et/ou adaptation
Culture du management de la résilience : processus et étapes
Exercices pratiques : élaboration d'un systéeme de résilience approprié a

une situation complexe

3- Appropriation du management de la résilience
Mobilisation des collaborateurs autour d'une vision commune
Définition de valeurs collaboratives
Mobilisation des aptitudes individuelles et collectives
De la résilience individuelle & la résilience de 'organisation
Exercices pratiques

Evaluation de la journée de formation.

Remise par mail aprés la formation & chaque stagiaire de son bilan de
potentiels, des supports pédagogiques et des liens vers des sites Internet
relatifs au sujet.

Qualiopi »

processus certifié
I 3 REPUBLIQUE FRANCAISE
La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions suivantes : ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE COMPETENCES
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i/ | ATELIER PARTICIPATIF : SENSIBILISATION AUX RPS FORNN?ON<Q;:‘€

- & FOCUS SUR LE BURN OUT SANTE gSEwﬁTE)
e —)

L'atelier participatif vise & faire échanger des professionnels entre eux sur un sujet selon une scénor.’i\;éwb" "M’&w,,/\'
et des modalités d'animation spécifiques. L'objectif est lapprentissage par 'échange d'expériences et de prafiques.
Les participants analysent une question en discutant au sein de petits groupes, puis en séance pléniere qui reprend les idées
et les conclusions principales.

Il suscite 'engagement de chaque participant et permet la co-construction de la transformation, et font appel &
I'intelligence collective.

Formation établie sur mesvre — Peut étfre adaptée 4 vos besoins

THEMATIQUES
A = PROGRAMME
-QuaT
&5 OBJECTIFS 1. Comprendre les RPS
-Se familiariser avec 12 notion de 2PS Exercice collaboratif : A partir de plusieurs visuels de situation, dire

-Comprendfe les facteurs de visques, leus| quelles sont, selon les participants, ce qui reléve d'une situation de RPS

manifestations et leurs mécanismes d’apparition . , . CLiae . . . \ .
Reconnafhve les principau sighaux qui pevent alerker Notions abordées : définition des RPS ; les 3 situations & risque

-S'engager dans une démarche participative de| psychosocial

prévention des RPS
-Favoyiser 'apprentissage collectit par Iéchange entve ,
pairs et le partage oV expériences 2. Causes et conséquences
-Mieux agir et prévenir ce risque spécifique et ses effets Exercice collaboratif : Remettre dans le bon ordre les éléments d'une
sur Vindividu et le collectif de travail . n
situation RPS

mﬁ‘ PUBLIC Notions abordées : causes des RPS (facteurs de risques), et conséquences

Equipes opérationnelles, managers, @i individuelles et sur le collectif de travail

PRE REQUIS : avcun :
3. Se préserver

ACCESSIBILITE Notion abordée : & partir de quand s'inquiéter (durée, intensité, impact)

Locaux vecevanttout public (Livret &’ accueil) Exercices proﬁques
Prestation accessible aux personnes en situation de
handicap (euide d’accueil pour PSH)

@ DUREE : 1 JOUR (7H)
Remise par mail aprés la formation & chaque stagiaire des supports pédagogiques et des liens vers des
Adeliers de 30 & 40 minutes ; 3 ateliersle matin +3 sites Internet relatifs au sujet.
ateliers \aprés-midi
&voupe de 10 & 1S participants maximum

Evaluation de la journée de formation

MODALITES ET DELAI D'ACCES
‘Positionnementpédagogique des stagiaires en amont
de 1 formation. Signature convention de formation.
Délai d’accéds : dés constitution groupe de S & 10

TARIF

Cefor Psy §’engage & advesser un devis sous 48h &
véception de votre demande A

Les + selon les stagiaires : FORMAT et ECHANGES ENTRE PAIRS

Témoignages : « Atelier trés dynamique avec des supports super sympas qui nous
A MODALTES PEDAGOGIQUES aménent & réfléchir ensemble. C'est un moyen efficace pour se poser les bonnes
questions sur la prévention de la santé au travail »

« ga donne envie d'une suite, d'aller plus en profondeur sur ces notions pour étre
plus armé contre le burn out. J'ai beaucoup apprécié le format de questionnement
avant les apports plus théoriques »

-Formation en présentiel
-Matériel : salle de cours, tableau, vidéoprojecteur, PO
-Moyens & ovtils pédagogiques : Apports théorigques et
méthodologiques, pédagogie active, jeux de cartes
collaboratifs
-gualuation :
-Des acquis an début, pendant et fin de formation :
QUM, quiz3 avec corYigés immédiats, étude de cas
-De la satisfaction de chaque stagiaire, complétée par
\Vappréciation de \a formattvice & Vissue de | session
~ -Formalvice : Odile Boudot, psychologue du
Yravail, 'PRP, opératvice POTENTIALIS,
dirigeante CeforPsy depuis 2005

VALIDATION
Adtrestation de fin de formation avec éualuation des

o
acquis Yemis & chaque stagiaive Quallo pi
Adtrestation fin de formation + certificat de réalisation R

) A processus certifié
Yemis av client

= N REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions suivantes : ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE COMPETENCES

CONTACT - Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
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Xt/ ATELIER PARTICIPATIF : SENSIBILIATION AUX FORMN?ON<Q;:‘§
Gty HARCELEMENT SEXUEL ET DISCRIMINATIONS SA«NTE(&SECU%
e —))

L'atelier participatif vise & faire échanger des professionnels entre eux sur un sujet selon une scénor.’i\;éwb" "M’&w,,/\'
et des modalités d'animation spécifiques. L'objectif est lapprentissage par 'échange d'expériences et de prafiques.
Les participants analysent une question en discutant au sein de petits groupes, puis en séance pléniere qui reprend les idées
et les conclusions principales.

Il suscite 'engagement de chaque participant et permet la co-construction de la transformation, et font appel &
I'intelligence collective.

Formation établie sur mesvre — Peut étfre adaptée 4 vos besoins

THEMATIQUES

v o = PROGRAMME
-QuaT

&3 OBJECTIFS 1. Discrimination & harcélement : de quoi parle-t-on 7
~Oréer une cohésion et une rencorre emre salariés Exercice collaboratif : A partir de plusieurs visuels de situation, dire
-Sensibiliser les salaviés sur leur propre préuention et les A ; N - -
Sransformer en ackeurs de la prévention au sevice de quell‘es sont, selon |esA pgr‘rllmplonfs, ce qui reléeve de situations de
Ventreprise harcélement sexuel, de discrimination
-Se familiariser avec les notions de harcélemert sexvel, Notions abordées : définition ; stéréotype, harcelement, sexisme,

agissements seXistes et discrimination

-S’engager dans une démarche participative de
prévention

-Favoviser 'apprentissage collectif par Véchange entve
pairs et le partage d’expériences

discrimination, harcélement discriminatoire

2. Critéres de discrimination
Exercice collaboratif : Différencier les critéres de discrimination reconnus
mﬁ‘ PUBLIC par la loi

Equipes opérationnelles, managers, Ri Notions abordées : discrimination reconnus par la loi, discrimination

) directe/indirecte

PRE REQUIS : avcun
ACCESSIBILITE 3. Clés

Locaux vecevanttout public (Livret daccueil Notion abordée : promotion de I'égalité, dispositif interne de signalement

ion accessible aux Huati . ST .
Prestation accessiole aux personnes en stuation de | o4 trqitement des situations sensibles
handicap (euide d’accueil pour PSH) . .

Exercices pratiques

@ DUREE : 1 JOUR (7H)

Areliers de 30 2 40 minutes ; 3 ateliersle matin + 3 Evaluation de la journée de formation
ateliers \aprés-midi
&roupe dee 10 & 1S participants maximum Remise par mail aprés la formation & chaque stagiaire des supports pédagogiques et des liens vers des

sites Internet relatifs au sujet.

MODALITES ET DELAI D’ACCES
‘Positionnementpédagogique des stagiaires en amont
de 1 formation. Signature convention de formation.
Délai d’acces : dés constitution groupe de S a 10

TARIF
. Les + selon les stagiaires : FORMAT et ECHANGES ENTRE PAIRS
Cefor Psy §’engage & advesser un devis sous 48h &
vé ion de votve demande , , , )
Eceptio e dem sAe Témoignages : « J'ai appris plein de choses | C'est passionnant, les exemples de
? L MODALITES PEDAGOGIQUES situations vécues aident aussi & comprendre. Le travail en petits groupes est super
_Formation en P‘_ése“_“e‘ intéressant, on découvre nos connaissances et surtout toutes nos erreurs ! »

« Ca me donne envie de faire la formation approfondie que vous proposez. On ne
connait pas assez toutes ces notions. Je ne savais pas qu'il y avait tant de critéres
de discrimination, il faut qu'on fasse attention, il faut en parler autour de nous. Ca

-Matériel : salle de cours, tableau, vidéoprojecteur, PO
-Moyens & ovtils pédagogiques : Apports théorigques et
méthodologiques, pédagogie active, jeux de cartes )
co\\a\oora—\-ifs va me servir »
-gvalvation :
-Des acquis an début, pendant et fin de formation :
QUM, quiz3 avec corYigés immédiats, étude de cas
-De la satisfaction de chaque stagiaire, complétée par
\Vappréciation de \a formattvice & Vissue de | session
~ -Formalyice : Odile Boudot, psychologue du
Yravail, 'PRP, opératvice POTENTIALIS,
dirigeante CeforPsy depuis 2008

VALIDATION
Attestation de fin de formation avec éualuation des 3 4
acquis remis & chaque stagiaire Qual 10 pl »
Attestation fin de formation + cevtificat de véalisation processus certifié
Yemis av ciert = M REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions suivantes : ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE COMPETENCES

CONTACT - Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906



Les incivilités sont en hausse constante dans les services d'accueil public.
Cette forme de violence constitue un danger pour la santé et la sécurité au travail, et I'exposition aux violenceg ==

AGIR SUR LES RISQUES D’INCIVILITES ET
LES COMPORTEMENTS AGRESSIFS

. ol
FORMATION &
SANTE £ SECURTE

f'//mu vwx)ua ,,

L

verbales/psychologiques/physiques peut causer des dommages corporels et moraux aux salariés qui en sont la cible ou les

témoins.

Pour garantir I'efficacité des agents d'accueil ainsi que leur motivation et engagement, il est nécessaire de connaitre des
techniques afin de désamorcer une situation de tension ; de mettre en ceuvre des outils comportementaux afin d'éviter tout
risque de dérapage face & une situation de violence sous-jacente ; de pouvoir déceler, mesurer et prévenir le risque ; et de
préserver la sécurité individuelle et collective des personnes présentes.

THEMATIQUES

-management
-Ressources Humaines

7R

& OBJECTIFS

-Comprendre les différentes formes de vésilience
-gualver et développer ses capacités individvelles de
vésilience

-Connaitre les facteurs de déueloppement de vésilience
collective

“Découvyiv des outils et pratiques managériaux de
développement de résilience individuelle et collective

8o

Managers, Responsables équipes, DRH, Préventeurs

PUBLIC

PRE REQUIS : avcun

ACCESSIBILITE

Locaux yecevanttout public (Livret d’accueil)
Prestation accessible aux personnes en situation de
handicap (evide d’accueil pour PSH)

DUREE : 1 JOUR (7H)

MODALITES ET DELAI D’ACCES
‘Positionnement pédagogique des stagiaires en amont
de 1 formation. Signature convention de formation.
Délai d’acces : dés constitution groupe de S a 10

TARIF

Cefor Psy §’engage & adresser un devis sous 48h &
véception de votve demande

A MODALITES PEDAGOGIQUES
-Formation en présentiel
-Matériel : salle de cours, tableav, vidéoprojecteur, PO
-Moyens & outils pédagogiques : Apports théoriques et
méthodologiques, pédagogie active, jeux collaboratifs
-gvaluation :
-Desacquis an début, pendant et fin de formation :
QUM, quiza avec corYigés immédiats, étude de cas
-De la satisfaction de chaque stagiaire, complétée par
VVappréciation de \a formattice & Vissue de | session
~ -Formatyice : Odile Boudot, psychologue du
Yravail, \'PRP, opératvice POTENTIALIS,
dirigeante CeforPsy depuis 2005

VALIDATION

Attestation de fin de formation avec éualuation des
acquis Yemis & chaque stagiaire

Adtrestation fin de formation + certificat de réalisation
Yemis av client

Formation établie sur mesvre — Peut étre adaptée 4 vos besoins

PROGRAMME

1- Comprendre et découvrir ses facteurs de résilience personnelle

5 types de résilience

Définition : choc - traumatisme - adaptation et résilience

Processus de résilience personnelle

Facteurs personnels de résilience

Facteurs sociaux et environnementaux de résilience

Difficultés individuelles et collectives de développement de la résilience

Exercices pratiques : évaluation et développement des capacités de
résilience personnelle

2- Place du management de la résilience dans une organisation
Enjeux et apports pour le fonctionnement des équipes, et pour I'entreprise
Résilience et/ou adaptation
Culture du management de la résilience : processus et étapes
Exercices pratiques : élaboration d'un systéme de résilience approprié a

une situation complexe

3- Appropriation du management de la résilience
Mobilisation des collaborateurs autour d'une vision commune
Définition de valeurs collaboratives
Mobilisation des aptitudes individuelles et collectives
De la résilience individuelle & la résilience de 'organisation
Exercices pratiques

Evaluation de la journée de formation.

Remise par mail aprés la formation & chaque stagiaire de son bilan de
potentiels, des supports pédagogiques et des liens vers des sites Internet
relatifs au sujet.

Qualiopi »

processus certifié
I 3 REPUBLIQUE FRANCAISE
La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions suivantes : ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE COMPETENCES

CONTACT - Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
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7 CeforPsy

Cefor P Conseil Et FORmation en PSYchologie du travail

A vos c8tés depuis 2008

@ Outils de prospective

@ Accompagnement aux changements

Présentation des formations les plus demandées

Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement aupres de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
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A7
I

ET ADAPTATION AUX EVOLUTIONS

Y/ ATELIERS - GESTION DU STRESS

PROSPECTIVE

A l'ére des transformations contemporaines de notre monde du travail, s'‘adapter et s'engager nécessitent de
passer au-deld des ressentis négatifs, décourageants et tristes, et constituent une des conditions de réussite des

mutations.

Les ateliers proposent donc la découverte et |'appropriation de stratégies de gestion du stress et d’adaptation
selon 3 axes prioritaires définis par les recherches en Psychologie du Travail : les émotions, le probleme et la

signification.

Visant & préserver une bonne santé mentale et améliorer le bien-étre en contexte de crise, ces ateliers constituent le
premier pas vers |'adaptation aux évolutions.

THEMATIQUES
-QUGT
-Adaptation aux changements
-eestion du stress

208

Collaborateurs, managers, Rt (groupes distincts)

PUBLIC

PRE REQUIS : aucun

ACCESSIBILITE

Locaux yecevant-tout public (Livret d’accueil)
Prestation accessible aux personnes en situation de
handicap (cuide d’accueil pour PSH)

DUREE

O

Ateliersde 2h - S ateliersian/groupe
&voupe de 10 & 1S participants maximum

MODALITES ET DELAI D'ACCES
‘Positionnement pédagogique des stagiaires en amont
de 1 formation. Signature convention de formation.
Délai d’acces : dés constitution de groupes

TARIF

Cefor Psy §’engage & advesser un devis sous 48h &
véception de votve demande

A MODALITES PEDAGOGIQUES
-Formation en présentiel
-Matériel : salle de cours, tableav, vidéoprojecteur, PO
-Moyens & ovtils pédagogiques : Apports théoriques et
méthodologiques, pédagogie active, jeux de cartes
collaboyatifs, exercices pratiques
-Evalvation :
“Deg acquis en début, pendant et fin de formation :
QUM, quiza avec corYigés immédiats, étude de cas
-De la satisfaction de chaque stagiaire, complétée par
V' appréciation de \a formatyvice & Vissue de | session
-Supports pédagogiques : Remis par mail apres \a
formation & chaque stagiaive avec des liens vers de \a
documentation relative av sujet
~ -Formalvice : Odile Boudot, psychologue du
Yravail, 'PRP, opératvice POTENTIALIS,
dirigeante CeforPsy depuis 2005

VALIDATION

Adtrestation de fin de formation avec éualuation des
acquis Yemis & chaque stagiaire

Adtrestation fin de formation + cevtificat de véalisation
Yemis av client

Qualiopi »

processus certifié

I 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

Formation établie sur mesvre — Peut étfve adaptée 4 vos besoins

OBJECTIFS

17
":@

-Nommer et comprendre les émotions liées aux changements/crises

-Légitimer et valider I'expérience émotionnelle vécue

-Apprendre & décomposer les problémes et identifier des actions concrétes de régulation
-Augmenter le sentiment d'auto-efficacité

-Informer sur les évolutions et adaptations aux changements positives du monde du travail
-Recouvrer du sens positif aux changements/crises

-Co-construire une dynamique d'adaptation

PROGRAMME

Atelier 1

Présentation de 'action, de la formatrice, des participants

Relevé des besoins et attentes & partir d'un exercice de photo-expression

Echanges, partages a partir de difficultés liées aux changements dans
['activité professionnelle

Réflexion sur le sens de 'activité professionnelle

Exercice pratique : photo-expression, échanges

Chaque atelier suivant se déroule selon une méme trame :

Point sur l'inter-séance

Echanges, partages & partir des difficultés

Réflexions - exercices pratiques - apports théoriques

Favoriser un climat d'accueil et de non-jugement

Pratique de retour au calme et de concentration
*Une progression pédagogique s'effectue tout au long des sessions :

Ouverture des champs pour envisager de nouveaux éclairages

Apport théoriques et réflexion sur : sens au travail, résilience, sentiment
d'auto-efficacité, santé au travail, adaptation aux évolutions, gestion du
stress et des émotions, épuisement professionnel, évolutions positives
actuelles des entreprises
Les ateliers se déroulent selon les 3 piliers :

CADRE ensemble de régles dencadrement des échanges, de
confidentialité et de non-jugement

PROTOCOLE de travail : méthodologie d’encadrement et d'organisation
des échanges

ANIMATION : inviter aux questionnements pour la prise de recul, posture
pédagogique, réguler les échanges et amener les participants au plus
proche du vécu de la situation travaillée, observer et analyser.

Dernier Atelier:
Bilan et évaluation de I'action de formation, expression des participants

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions

suivantes : ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE COMPETENCES

CONTACT - Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906



GESTION DE PROJET : TRAVAILLER AUTREMENT AVEC fﬁn@
SON PUBLIC - Pour les structures de I'ESS/M “dico-sociales

PROSPECTIVE

Différents critéres conduisent aujourd’hui les structures et les organisations & travailler autrement, dans le double
souci d'améliorer la réponse aux besoins sociaux, et d’atteindre les résultats attendus.
Travailler autrement pour modifier la relation & ['usager et développer une posture de collaboration et de lien avec

I'usager, son environnement et la société.

Il sS'agit de s’éloigner du face & face professionnel-usager au profit d'une dynamique d’'action collective et de
développement social qui vise & agir sur I'environnement global de la personne en difficulté ; de s'éloigner d'une prise
en charge individuelle au profit d'une relation & I'usager associée & la recherche de solutions conjointement pour
offrir les conditions nécessaires & 'évolution de la situation.

Cela suppose aussi un développement des liens avec les partenaires ou d'autres services que le quotidien et
I'organisation par dispositifs avaient éloignés.

Enfin travailler autrement implique un soutien de sa hiérarchie et de son institution dans un contexte global.

Ce cycle de formation aborde l'intérét des projets d'actions collectives ; la notion de projet ; les publics en situation
de précarité ; la place de l'individu au sein du collectif ; les techniques d'animation et de gestion d'un groupe ; la

distance professionnelle.

Se voulant dynamique, ce cycle offre la possibilité & chacun des participants une mise en situation :

- de production collective

- d'acquisition de méthodologies de travail
- de face a face avec des personnalités différentes
- de construction d'une grille d’évaluation des résultats obtenus.

THEMATIQUES
-QUGT
-Adaptation aux changements
~Projet
A% PUBLIC

Tout salavié désireux de développerou d’apprendre
des compétences de gestion de projet
PRE REQUIS : aucun
ACCESSIBILITE
LocauX vecevanttout public (Livret d’accueil)

Prestation accessible aux personnes en situation de
handicap (vide d’accueil pour PSH)

DUREE

&

4 jours, soit28h
&voupe de 10 & 1S participants maximum

MODALITES ET DELAI D’ACCES
‘PosiHionnementpédagogique des stagiaires en amont
de 1z formation. Signature convention de formation.
Délai d’acces : des constitution de groupes

TARIF

Cefor Psy §'engage & adresser un devis sous 48h &
véception de votve demande

Qualiopi »

processus certifié
E N REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions
suivantes : ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE COMPETENCES

Formation établie sur mesvre — Peut éfve adaptée 4 vos besoins

E PROGRAMME
Jour 1- LA NOTION DE PROJET

-définition

-distinction entre projet pensé par une instance et une démarche de projet dans
laquelle professionnels et usagers s'investissent conjointement, qui incite l'usager &
la réflexion, I'esprit d'initiative, le sens de |'organisation, la créativité, I'autonomie
et la capacité & gérer son temps

Exercice et partage d'expériences : accompagnement par projet et autres types
d’accompagnement.

INTERET DE LA DEMARCHE DE PROJET

Implication et motivation des usagers dans une dynamique de réflexion et de mise
en place de solutions pour leurs devenirs.

Souffle nouveau pour les professionnels dans le rapport avec 'usager, les
instances et les partenaires. Motivation et implication nouvelles.

Renforcement du « sentiment d'efficacité individuelle et collective » (concept
d'Albert Bandura) chez les usagers et les professionnels

La démarche de projet induit la participation des professionnels, des usagers, de
I'environnement institutionnel : « le tout est supérieur a la somme des parties », et
aboutie & des solutions pérennes.

ETAPES DE LA DEMARCHE DE PROJET
Présentation des 4 étapes : S.O.R.A. Situer Observer Réfléchir Agir
Explication du contenu et de l'intérét de chacune des 4 étapes.
Test : autoévaluation des potentiels individuels sur chacune de ces 4 étapes.
Passation des tests de raisonnement logique issus de la méthode pédagogique
d’autoévaluation des potentiels cognitifs POTENTIALIS®. Objectifs : s'approprier
les différentes étapes d'un projet, autoévaluer son propre fonctionnement et ses
points forts dans ces étapes.
Méthodologie d'évaluation de 'avancement d'un projet : visibilité de l'action et
mesure du rythme de son évolution. Construction de sa grille d'évaluation par
rapport au résultat visé
Exercice d'application : construction d'un projet. Travail & effectuer : décomposer
les étapes ; définir pour chaque étape avec qui et comment il faut procéder ;
estimer le temps qu'il faut pour chaque étape ; lister les facilités et les difficultés
de chaque étape.
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A MODALITES PEDAGOGIQUES
-Formation en présentiel
-Matériel : salle de cours, fableau, vidéoprojecteur, PO
-Moyens & ovtils pédagogiques : Apports théorigques et
méthodologiques, pédagogie active, jeux de cartes
collaboyatifs, exercices pratiques
-Evalvation :
-Des acquis en début, pendant et fin de formation :
QUM, quiza avec corYigés immédiats, étude de cas
-De la satisfaction de chaque stagiaire, complétée par
V' appréciation de \a formatyice & Vissue de | session
-Supports pédagogiques : Remis par mail apres la
formation & chaque stagiaive avec des liens vers de \a
documentation relative av sujet
~ -Formatyice : Odile Boudot, psychologue du
Yravail, 'PRP, opératvice POTENTIALIS,
dirigeante CeforPsy depuis 2005

VALIDATION

Adtrestation de fin de formation avec éualuation des
acquis Yemis & chaque stagiaire

Adtrestation fin de formation + cevtificat de véalisation
Yemis avu client

Qualiopi
processus certgé »

I W REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions
suivantes : ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE COMPETENCES

GESTION DE PROJET : TRAVAILLER AUTREMENT AVEC f\\r\“\w
SON PUBLIC - Pour les structures de I'ESS/M “dico-sociales 2

PROSPGCTNE

Jour 2.- REFLEXION SUR LES PUBLICS EN DIFFICULTES

-Inventaire des situations de difficultés rencontrées.

1° étape de la gestion de projet : analyse des besoins du public accompagné.
Apprentissage outil : la recherche analogique.

A partir des expériences des professionnels présents, inventaire et analyse des
facilités et des difficultés rencontrées dans I'accompagnement des publics
accompagnés. Décomposer et analyser les différentes démarches
d’accompagnement mises en ceuvre.

-Réle des interventions dans 'accompagnement des publics. Méthodologie de
résolution de probléme par la créativité : 2¢ étape de la gestion de projet, la
recherche fonctionnelle

Brainstorming - Classement - Arbres fonctionnels

-Différences entre un accompagnement individuel et une démarche d'intérét
collectif. Cohérence de la dynamique ; appuis sur 'environnement de la
personne accompagnée ...

INTERSESSION

Il est proposé & chaque professionnel de chercher un projet qui entre dans le
cadre de leur collectivité/structure et d’en obtenir I'accord.

Objectifs de I'exercice :

Appliquer la démarche de projet

Expérimenter les facilités et difficultés de mobilisation des différents acteurs :
comment entrent ils dans une démarche de projet jusque-la inhabituelle 7
Expérimenter ses propres facilités et réticences dans cette nouvelle fagon de
travailler

Jour 3.- PLACE DE L'INDIVIDU AU SEIN DU COLLECTIF - TECHNIQUES
D’ANIMATION D’UN GROUPE

-Bilan du travail de l'intersession

-3¢ étape de la gestion de projet : les étapes & mettre en place pour répondre
aux besoins du public et de la structure

-La place de l'individu au sein du collectif : La relation au groupe : un besoin de
protection, d'intégration et d'interaction. Une mission commune : apprendre &
vivre ensemble

-Techniques d'animation de groupe

Fonctions de 'animation de groupes : produire, faciliter, réguler

Conduite d'une réunion

Techniques d'animation du type logique/créatif : quel type d'animateur étes-
vous 7

Techniques d'animation avec des personnalités difficiles

Utiliser les ressources de chaque membre du groupe

Jour 4.- TECHNIQUES DE GESTION DE GROUPE - DISTANCE
PROFESSIONNELLE

-Techniques de gestion de groupe : groupe dont les profils sont différents,
groupe dont les acteurs sont dispersés, selon |'avancement du groupe sur le
projet, suivant les résultats obtenus dans le groupe

Répartition des taches, quand inclure des entretiens individuels

-Distance professionnelle : par rapport a l'usager, & soi-méme en tant que
professionnel et au mandat du professionnel

Approches théoriques de la distance, malentendus interculturels autour de la
relation professionnelle, distance et autonomisation de 'usager, conflit comme
révélateur et source de distance, le temps et le quotidien, producteurs
d'intimité, prise de recul

Bilan et évaluation de l'action de formation, expression des participants

CONTACT - Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement aupres de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906



CeforPsy

Conseil Et FORmation en PSYchologie du travail

A vos c8tés depuis 2008

©® Bilans de compétences &
Définition de projet professionnel
et personnel

Appui Managérial & RH
Outils Opérationnels

Lutte contre la désinsertion
professionnelle

Présentation des formations les plus demandées
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La supervision se situe entre formation et co-vision. A travers des apports théoriques et en partant des situations de

terrain vécues par le supervisé, son principe est I'‘apport de savoirs nécessaires aux transformations et & la posture professionnelle du supervisé.
La supervision est un espace privilégié qui vise le développement professionnel et personnel ainsi que l'acquisition de compétences
psychosociales en amenant le supervisé & s'interroger sur ses attitudes, ses paroles, ses perceptions, ses émotions et ses actions, développer
une meilleure connaissance de lui-méme dans sa pratique, identifier et développer ses capacités et son pouvoir d'agir.
Le réle du superviseur est d'accompagner le supervisé dans le développement de son envergure et de sa densité de professionnel et de
porteur de projet tout en contribuant au bien étre des équipes et aux résultats de 'organisation.

THEMATIQUES

-Développement des compétences, psychosociales
efpersonnelles
-Préuention RPS

A PUBLIC

dirigeants, cadres-dirigeants, managers
intermédiaires/proximité, divecteur de projet, chef de
projet, chef d’équipe, chef de chantier
PRE REQUIS : aucun

ACCESSIBILITE

Locaux yecevant-tout public (Livret daccueil)
Prestation accessible aux personnes en situation de
handicap (evide d’accueil pour PStH)

©

DUREE
& définiv
Privilégier s & 6 sessions/an de 230 ov 3h
MODALITES ET DELAI D’ACCES

‘Positionnement pédagogique des stagiaires en amont
de 1z formation. Sighature convention de formation.
Délai d’accés : dés constitution groupe de S & 10
TARIF

Cefor Psy §'engage & advesser un devis sous 32h &
véception de votve demande

A MODALITES PEDAGOGIQUES

-Formation en présentiel
-matériel : salle de cours, tableav, vidéoprojecteur, PO
-Moyens & outils pédagogiques : Apports théorigques et
méthodologiques, pédagogie active, L'utilisation
ponctuelle d’outils favorise Vouverture des discussions,
des échanges sans jugement, I’apport de solutions
concretes, et une meilleure collaboration
-evaluation :
-Deg acquis an début, pendant et fin de formation :
QUM, quIg3 avec covYigés immédiats, étude de cas
-De Iz satisfaction de chaque stagiaire, complétée par
| ¥ préciation de \a formatyice & Vissue de | session
~Formatvice : Odile Boudot, psychologue du
Yravail, 'PRP, opératvice POTENTIALIS,
dirigeante CeforPsy depuis 2005

VALIDATION

Attestation de fin de formation avec éualuation des
acquis Yemis & chaque stagiaire

Adtestation fin de formation + certificat de réalisation
Yemis au client

Les sessions se dévroulent dang un cadye de
confidentialité. Aucun reporting ne seva effectué. Lors
de la demmiere session, un bilan & chaud et éualuation
de Vaction de formation favorisantIexpression du
supewisé a liev

Qualiopi »

processus certifié

= W REPUBLIQUE FRANCGAISE
La certification qualité a été délivrée au titre de la

catégorie d’actions suivantes : ACTIONS DE
FORMATION et BILANS DE COMPETENCES

Formation établie sur mesvre — Peut étve adaptée 4 vos besoins

7N OBJECTIFS

Q/

-Travail de réflexion, résolution de problémes, et échanges des réussites-difficultés-
bonnes pratiques dans une perspective d'amélioration continue de la qualité du
service, & travers I'apport de fondamentaux et le développement de 'expertise
-Support ou soutien psychologique ou moral ou I'expression des interrogations et
difficultés sont abordées dans un climat de confiance et de respect, dans 'objectif
de déposer pour dépasser les difficultés et les doutes

-Résolution de situations problématiques en cultivant une culture, une prise de recul
apprenante et en développant des outils et techniques

-Développement professionnel pour réajuster de fagon pragmatique et concréte
son savoir pratique et relationnel

-Développement du sens de sa mission et de ses responsabilités avec I'impulsion
d'une attitude réflexive et une prise de hauteur par rapport & sa pratique et aux
situations abordées.

=

En chaque début d'atelier, le supervisé expose une situation qui lui pose un
probléme ou une question. A partir de cette situation, 3 temps de travail :

ETUDIER DE LA SITUATION
La situation est étudiée en appliquant une méthode qui allie co-développement et
analyse situationnelle.

ABORDER LES FONDAMENTAUX

-utiliser ses potentiels cognitifs dominants, ses ressources et moteurs professionnels
-établir le potentiel individuel

-utiliser des méthodologies de gestion de projet

-résoudre des problémes de fagon efficace

-animer des réunions stimulantes

-utiliser et gérer le temps

-mener des entretiens efficaces

-s'adapter a chaque collaborateur/client/usager

-opérer des changements

-gérer des situations délicates, gérer le stress et la charge mentale

PROGRAMME

DEVELOPPER L'EXPERTISE

Les thématiques abordées émaneront du supervisé au
I'accompagnement et évolueront en fonction des besoins.
Exemples : installer une posture collaborative ; étre capable de lever les résistances
de collaborateurs ; épouser les émotions vécues dans I'accompagnement de
publics difficiles ; ...

démarrage de

L'évaluation continue des acquis des stagiaires est réalisée & partir des mises en situation
proposées/amenées durant la formation. Les résultats de ['évaluation permettent & la formatrice
d'évaluer les acquis de la formation et d'établir I'attestation de fin de formation.

Les + selon les stagiaires : PRISE DE RECUL + ECOUTE + OUTILS
LY
Témoignages : « Merci de votre grande disponibilité, de votre bienveillance. Merci des
échanges qui m’ont aidés ». « Des échanges fructueux, et une progression remarquée
dans ma communication avec mon équipe, merci »
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d’amélioration continue pour le supervisé, son équipe et son organisation.
Il s'adresse aux professionnels de 'accompagnement.

0 SUPERVISION D'EQUIPE

Le travail en supervision est un des garants d'un exercice professionnel « plus sain et plus serein » ; il est un gage

Il englobe le suivi, le développement et le soutien des professionnels présents, dans le respect de I'expression singuliére de chacun.
La supervision d'équipe permet de progresser dans un climat de confiance et de respect & fravers ses propres questions. Elle améne &
s'interroger sur leurs valeurs, leurs priorités et leurs objectifs, leurs perceptions, leurs émotions, leurs processus de pensée et leurs modalités de

communication.

Le réle du superviseur est d'accompagner I'équipe de supervisés dans le développement de leur envergure et de leur densité de porteur de
projet tout en contribuant & leur bien étre individuel et collectif, et aux résultats de 'organisation

THEMATIQUES
-Supervision d'équipe
-RPS, SQVT
3 OBJECTIFS

-permetive auvx participants d’acquériv des
Yechniques de régulation des nthmes de vie,
de tvavail etfou d’approfondir des savoir-
faire liés & leur activité

-favoriser le déueloppement des compétences
liées aux syjets abordés

-contyibuer au déueloppement économique et
cwhture), et & leur promotion sociale

e cas échéant, permetire un vetour &
VVemploi aprés une intervuption de Vachivité
professionnelle

-favoriser Vinsertion ou
professionnelle de travailleurs
-permetive leur maintien dans Iemploi

&l-‘
Salayié professionnel de I’accompagnement-de public
ou d’équipe

la véinsertion
PUBLIC

PRE REQUIS : aucun

ACCESSIBILITE

Locaux vecevanttout public (Livret d’accueil)
Prestation accessible aux personnes en situation de
handicap (evide d’accueil pouy PSH)

MODALITES ET DELAI D'ACCES
‘Positionnementpédagogique des stagiaires en amont
de \a formation. Signature convention de formation.
Délai d’acces : deés constitution groupe de S & 10

TARIF

Cefor Psy §'engage & adyesser un devis sous 32h &
réception de votre demande

DUREE
& définiy — Privilégier s & ¢ sessions/an

A MODALITES PEDAGOGIQUES
-Formation en présentiel
-Matériel : salle de cours, tableau, vidéoprojecteur, PO
-moyens & ovtils pédagogiques : Apports Hhéorigques et
méthodologiques, pédagogie active, méthode
pédagogique POTENTIALIS d’avtoéualuation des
potentiels coghitifs
-Evalvation :
“Degacquis an début, pendant et fin de formation :
QUM, quIg3 avec covYigés immédiats, étude de cas
-Dela satisfaction de chaque stagiaire, complétée par
\Vappréciation de \a formatvice & Vissue de | session
~ -Formatvice: Odile Boudot, psychologue du
Yravail, 'PRP, opératvice POTENTIALIS,
dirigeante CeforPsy depuis 2005

VALIDATION

Adtrestation de fin de formation avec éualuation des
acquis Yemis & chaque stagiaire

Adtrestation fin de formation + certificat de réalisation
Yemis av client

Formation établie sur mesvre — Peut étve adaptée 4 vos besoins

E PROGRAMME

Session 1

Présentation de I'action, de la formatrice, des participants

Relevé des besoins et attentes & partir d'un exercice de photo-expression
Echanges, partages & partir des situations rencontrées sur le terrain

Réflexion sur le sens de la pratique

Sessions2a 4:

Chaque session suivante se déroule selon une MEME TRAME :

-Point sur l'inter-séance

-Echanges, partages a partir des situations cliniques sur site

-Réflexion sur le sens de la pratique et des impacts émotionnels individuels
-Favoriser un climat d'accueil et de non-jugement

-Pratique de retour au calme et de concentration

Une PROGRESSION PEDAGOGIQUE s'effectue tout au long des sessions :
-Observation des résonnances individuelles et collectives

-Ouverture des champs pour envisager de nouveaux éclairages

-Définition du sentiment d'appartenance & la structure

-Ciblage des compétences professionnelles / qualités mises au service des
résidents

-Apports théoriques et réflexions sur différentes thématiques : conditions de qualité
de vie au fravail, concepts de supervision et danalyse des pratiques
professionnelles, gestion des émotions, psychologie cognitive, charge mentale... et
toute autre thématique amenée par les stagiaires au fil des séances et des
problématiques repérées

Session 4 :

Se termine par un bilan de I'action de formation, expression a chaud des
participants.

Les sessions se déroulent selon les 3 piliers de 'accompagnement :

-CADRE : ensemble de régles d’encadrement des échanges, de confidentialité et
de non-jugement
-PROTOCOLE de travail
échanges

-ANIMATION : inviter aux questionnements pour la prise de recul, posture
pédagogique, réguler les échanges et amener les participants au plus proche du
vécu de la situation travaillée, observer et analyser.

méthodologie d'encadrement et dorganisation des

L'évaluation continue des acquis des stagiaires est réalisée & partir des mises en situation
proposées/amenées durant la formation. Les résultats de I'évaluation permettent & la
formatrice d'évaluer les acquis de la formation et d'établir 'attestation de fin de formation.

L

i

Les + selon les stagiaires : ECHANGES ENTRE PAIRS + PRISE DE RECUL

Témoignages : « Des clés ont été apportées, ainsi qu'une écoute, ce qui a permis
une prise de recul. C'est un approfondissement concret des situations abordées »

REF. CLIENTS

MINISTERE DE L'INTERIEUR

« Nos missions sont difficiles, la Supervision a permis la prise de recul sur la
pratique, de voir les situations d’'un autre regard. On n'a pas forcément une
formation de base sur les thématiques psychologiques abordées ; du coup la
Supervision nous permet cet autre regard, qui améne & une posture différente et
nécessaire »

CONTACT - Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906



Les ateliers de Co-Développement sont des sessions d’écoute, de discussion et de partage d’expériences en équipe. La méthode de travail consiste

CO-DEVELOPPEMENT MANAGERIAL

Développer des pratiques en apprenant les uns des autres

ATELIERS de

& réunir de fagon réguliére un groupe de pairs autour d’un projet, d’une situation ou de problématiques liés a leur domaine. Les ateliers se
déroulent en plusieurs étapes. Ils permettent aux participants de questionner leurs pratiques, profiter des idées et conseils de chacun, prendre du
recul, trouver leur place & la fois dans ces ateliers de Co-Développement et dans leur pratique managériale, et déterminer des leviers d'action.
Ce travail permet une évolution des postures et une progression des compétences qui peuvent étre capitalisées pour qu’'en décline sur le terrain
professionnel une meilleure dynamique d’équipe et qualité de vie au travail.

THEMATIQUES
-RPS
-QUGT
-Management
am PUBLIC
Tout  groupe de  pairs chefs

o’ équipelmanagers/Rit — 4 & 10 participants
PRE REQUIS : aucun

ACCESSIBILITE

Locaux vyecevant-tout public (Livret daccueil)
Prestation accessible aux personnes en situation de
handicap (evide d’accueil pour PSH)

DUREE
Autant d ateliers que de pavticipants inscrits,
pour dédier 1 atelier par participant. 2h3o/atelier
MODALITES ET DELAI D’ACCES
‘Positionnement pédagogique des stagiaires en
amontde |z formation. Signature convention de
formation.
Délai d’accés : dés constitution groupe de § & 10
TARIF

Cefor Ps\ §'engage & adresser un devis sous 32h
& véception de votve demande

A MODALITES PEDAGOGIQUES

-Formation en prégentiel

-matéyiel : salle de cours, tableav,
vidéoprojecteuy, PO

-Moyens & outils pédagogiques : Apports
+héovriques et méthodologiques, pédagogie
active, méthode pédagogique POTENTIALIS
®d’ avtoéualuation des potentiels coghitifs
-gvaluation :

-Des acquig an début, pendant et fin de
formation : M, quiza avec corrigés immédiats,
étude de cas

-De \a satisfaction de chaque stagiaire,
complétée par ' appréciation de 1a formatvice &
Vissue de la session

~  -Formatvice : Odile Boudot, psychologue du
+ravail, IPRP, opératvice POTENTIALIS,
dirigeante GeforpPsy depuis 2008

VALIDATION

Attestation de fin de formation avec éualuation
des acquis remis & chaque stagiaire
Attestation fin de formation + certificat de
réalisation remis av dient

Qualiopi »
processus certifié

I M REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions
suivantes : ACTIONS DE FORMATION et BILAN DE COMPETENCES

Formation établie sur mesure — Peut étre adaptée a vos besoi
R
\+J OBJECTIFS

-Résoudre collectivement des probléemes

-6énéreyr des interactions

-Développer ses compétences managériales

-ldentifier ses talents

-expérimenter une méthode

-Dépasser les difficultés et développer une qualité relationnelle
-Favoviser une éuolution de 'exercice professionne\ av sevvice des clients,
des équipes et de la structure

-Impulser une culture de coopération collective et de co-construction
-Perfectionner les pratrigques managériales en partant de situations vécues,
en profitant de 1a multiplicité des regards et des expériences, d’une
démarche réflexive structurée et animée par une psychologue du travail

=

PARTICIPANTS :

-DEMANDEUR : le porteur de situation. Il évoque une situation réelle vécue qui
pose probléme et dont il n‘a pas la clé

-CONSULTANTS : le reste du groupe de pairs. lls formulent des questions pour
amener dans un 1¢" temps le porteur de situation & clarifier sa demande, puis dans
un second temps pour réfléchir-travailler-faire des hypothéses-suggérer-
commenter afin que le demandeur puisse établir un plan d'actions

-FACILITATEUR : la psychologue du travail. Elle clarifie, anime les échanges,
apporte des éléments théoriques pour faciliter la progression du groupe et des
apprentissages. Elle accompagne le groupe & trouver des leviers d'actions, &
prendre du recul, & faire évolution de la vision des situations, & adapter les postures
managériales. Elle est la gardienne du cadre et de la confidentialité.

DEROULEMENT

DEROULEMENT :

J co-constrvire une solution

S faire émerger 1a créativité

£

réfléchir ensemble

REGLES DE VIE :

Les sessions se déroulent selon les 3 piliers :

~CADRE : ensemble de regles d’encadrement des échanges, de CONFIDENTIALITE
et de non-jugement
-PROTOCOLE de ftravail
échanges

-ANIMATION : inviter aux questionnements pour la prise de recul, posture
pédagogique, réguler les échanges et amener les participants au plus proche du
vécu de la situation travaillée, observer et analyser

méthodologie d'encadrement et d'organisation des
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./r/
| GROUPE D’ANALYSE DE LA PRATIQUE PROFESSIONNELLE

L'analyse de la pratique professionnelle s'adressent aux professions d’accompagnement pour qui la dimension relationnelle
est importante : parfois vécue comme un levier d'action, une maniére de résoudre des problémes et un moyen de faire avancer
les systémes, et parfois comme un générateur de conflits, de perturbations et d'incompréhensions.

Ce travail permet une évolution des postures et une progression des compétences qui peuvent étre capitalisées pour qu'en
décline sur le terrain professionnel une meilleure dynamique d'équipe et qualité de vie au travail. Il est la continuité de l'action

de formation conduite en 2022.

7\ <
& THEMATIQUE
-Cohésion d’ équipe
-SQUT
OoBJIECTIFS
-Mieux se connaitye pour co-conshyvire une dynamique
d’équipe

-Favoyiser le fravailler ensemble pour dépasser les
difficutrés et déuelopperune qualité relationnelle
-Analyser les situations rencontrées pour mieux les
comprendre

~Prendye du recwl face & certaines situations
-Favoyiser une éuolution de V'exercice professionnel av
sevvice des clients, des équipes et de \a shructure
“Préuenir les RPS, et plus précisément une forme de
démotivation av 4vavail, une montée de
VVanxiéré/déprime lides aux conséquences de la crise
sanitaire et du confinement sur 1z santé psychique
-Recouurer une motuation et une dynamique
individvelle et collective

-Sur la durée, ce processus d’apprentissage, & 1z fois
individuel et collechif, favorise Véuolution personnelle
et professionnelle de chaque participant, ainsi qu’une
cwHvure de coopération

2o

‘Professionnels de VVaccompagnement de public

PUBLIC

PRE REQUIS : aucun

ACCESSIBILITE
Locaux yecevanttout public (Livret daccueil)
Prestation accessible aux personnes en situation de
handicap (evide d’accueil pour PSH)

Durée
A définir — Privilégier s & & sessions/an
MODALITES ET DELAI D'ACCES
‘Positionnement pédagogique du stagiaire en amont
de 1z formation. Sighature convention de formation.
Délai d’accés : dés constitution groupe de S & 10
TARIF

Cefor Psy §'engage & advesser uh devis sous 32h &
réception de votve demande

A MODALITES PEDAGOGIQUES
-Formation en présentiel
-Matériel : salle de cours, tableav, vidéoprojecteur, PO
-Moyens & ovtils pédagogiques : Apports théoriques et
méthodologiques, pédagogie active, jeux de cartes
collabovatifs
-gvaluation :
-Deg acquis an début, pendant et fin de formation :
QUM, quiza avec corYigés immédiats, étude de cas
-De la satisfaction de chaque stagiaire, complétée par
VVappréciation de \a formattvice & Vissue de | session
™~ -Formatyice : Odile Boudot, psychologue du
n, Yravail, IPRP, opératrice POTENTIALIS,
dirigeante CeforPsy depuis 2005

VALIDATION

Adtrestation de fin de formation avec éualuation des
acquis Yemis & chaque stagiaire

Adtrestation fin de formation + cevtificat de véalisation
Yemis avu client

Formation établie sur mesvre — Peut étre adaptée 4 vos besoins

PRESENTATION APP

L'APP est une méthode de travail qui consiste & réunir de fagon réguliére un groupe de pairs
pour le faire travailler sur des situations professionnelles qui le met en difficulté et dont il n'a
pas de clé. Il s‘agit d'accompagner les équipes & questionner leurs pratiques, prendre du
recul, trouver leur place & la fois dans I'APP et dans leur pratique de terrain, et déterminer des
leviers d'action.

Ce ftravail permet une évolution des postures et une progression des compétences qui
peuvent étre capitalisées pour qu'en déclinent sur le terrain professionnel une meilleure
dynamique d'équipe et qualité de vie au travail.

PROGRAMME

Session 1

Présentation de 'action, de la formatrice, des participants

Relevé des besoins et attentes a partir d'un exercice de photo-expression

Echanges, partages & partir des situations rencontrées sur le terrain

Réflexion sur le sens de la pratique

Chaque session suivante se déroule selon une MEME TRAME :

Point sur 'inter-séance

Echanges, partages a partir des situations rencontrées sur le terrain

Réflexion sur le sens de la pratique

Favoriser un climat d'accueil et de non-jugement

Pratique de retour au calme et de concentration

Une PROGRESSION PEDAGOGIQUE s'effectue tout au long des sessions :

Observation des résonnances sur les autres membres du groupe

Exercices pédagogiques d'autoévaluation des potentiels individuels

Approfondissement des concepts de RPS et SQVT

Certaines sessions se dérouleront autour d'un concept de la psychologie sociale amené par
I'animatrice

Ouverture des champs pour envisager de nouveaux éclairages

Apport théoriques et réflexion sur les conditions de qualité de vie au travail

Les sessions se déroulent selon les 3 PILIERS DE L'APP :

-CADRE : ensemble de regles d’encadrement des échanges, de confidentialité et de non-
jugement

-PROTOCOLE de travail : méthodologie d'encadrement et d’organisation des échanges
-ANIMATION : inviter aux questionnements pour la prise de recul, posture pédagogique,
réguler les échanges et amener les participants au plus proche du vécu de la situation
travaillée, observer et analyser.

Derniére session

Bilan et évaluation de l'action de formation, expression des participants.

L'évaluation continue des acquis des stagiaires est réalisée & partir des situations proposées/amenées
durant la formation. Les résultats de ['évaluation permettent & la formatrice d'évaluer les acquis de la
formation et d'établir ['attestation de fin de formation.

Les + selon les stagiaires

« Qualité des échanges fluides et développement des liens entre colléegues ; Prise
de recul sur les situations, et questionnements sur positionnement professionnel ;
Apports théoriques ; Analyse des situations ; Réflexion partagée ; Liberté
d'expression ; L'ouverture sur d'autres pratiques ; Réflexion par tous les membres du
groupe ; Ecoute, bienveillance ; L'animation trés professionnelle de la formatrice ;
Dynamisme du groupe ; Non jugement »

Témoignages : « ¢a me permet d'étre plus objective, de cheminer, d’étre & I'écoute
de soi et des autres », « j'ai observé en 3 ans une vraie montée en compétences »

Qualiopi »

processus certifié

= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE
La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions suivantes : ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE COMPETENCES

CONTACT - Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906



COHESION D’EQUIPE SUITE
A DES EVENEMENTS MARQUANTS

Les événements inhabituels graves sur les lieux de travail qui entrainent des traumatismes constituent une

perturbation profonde : les professionnels et les mécanismes de coopération sont affectés. Le groupe se trouve soudain dans
une difficulté voire une incapacité a (se) réguler ou & conserver I'équilibre de son jeu relationnel et/ou son fonctionnement

opérationnel.

CeforPsy accompagne depuis 2005 les équipes et les organisations suite & des événements marquants et impactant a
dépasser les crises : en parler, poser des mots sur les ressentis et les vécus différents, comprendre, trouver et metire en place
des leviers d'action, et & définir des critéres pour construire une suite dynamique et rétablir un fonctionnement optimal.

f( )\ THEMATIQUE

-6estion de crise
-Cohésion d’équipe

OBJIECTIFS
-gérer Vémotionnel des
marquants
-foumir des outils opérationnels de gestion
et de prévention des éuénements
marquants
-rétabliv une dynamique commune
-intervoger et recentver les équipes
-remobiliser sur les valeurs et les missions de
la shructure
-inviter & Vémergence de véflexions et de
solutions dans une logique participative et
collaboyative

294
Equipe ayant vécu des éuénements marquants (choc
psychologique)

éuénements

PUBLIC

PRE REQUIS : aucun

ACCESSIBILITE
Locaux yecevanttout public (Livret daccueil)
Prestation accessible aux personnes en situation de
handicap (euide d’accueil pour PSH)
1 jour (#n)

MODALITES ET DELAI D'ACCES
‘Positionnement pédagogique du stagiaire en amont
de \a formation. Signature convention de formation.
Délai d’accés : dés constitution groupe de S 2 15

TARIF

Cefor Psy s'engage & adresser uh devis sous ¥2h &
réception de votve demande

Durée

A MODALITES PEDAGOGIQUES
-Formation en présentiel
-Matériel : salle de cours, tableav, vidéoprojecteur, PO
-Moyens & ovtils pédagogiques : Apports théorigques et
méthodologiques, pédagogie active, jeux de cartes
collabovatifs
-evalvation :
-Des acquis an début, pendant et fin de formation :
QUM, quiza avec corYigés immédiats, étude de cas
-De la satisfaction de chaque stagiaire, complétée par
V' appréciation de \a formattice & Vissue de | session
~ -Formatyice : Odile Boudot, psychologue du
Yravail, 'PRP, opératvice POTENTIALIS,
dirigeante CeforPsy depuis 2005

VALIDATION

Adtrestation de fin de formation avec éualuation des
acquis Yemis & chaque stagiaire

Adtestation fin de formation + cevtificat de véalisation
Yemis av client

Formation établie sur mesure — Peuvt étve adaptée a vos besoins

E PROGRAMME

15 jour : GERER ET PREVENIR DES EVENEMENTS MAJEURS INHABITUELS
-définir les « événements majeurs inhabituels » (EMI) pouvant survenir sur les
lieux de travail

-comprendre leurs impacts émotionnels, de stress et de tensions sur les
individus et sur les liens d’équipe

-découvrir et s'approprier des outils opérationnels de gestion des EMI
-développer ses compétences et adapter sa posture professionnelle pour
gérer et prévenir les EMI, et accompagner un public impacté

15 jour : IMPULSER UNE NOUVELLE COHESION D’EQUIPE

-partager et s'approprier les compétences des différents professionnels et
les cultures des différents centres de formation pour les rendre compatibles
-définir des actions pour dynamiser |'équipe

-développer le sentiment d'efficacité collective

-mettre en place la vigilance collective pour prévenir les risques et renforcer
les liens d'équipe Bilan et évaluation de l'action de formation, expression des
participants.

L'évaluation continue des acquis des stagiaires est réalisée & partir des situations proposées/amenées
durant la formation. Les résultats de ['évaluation permettent & la formatrice d'évaluer les acquis de la
formation et d'établir ['attestation de fin de formation.

Les + selon les stagiaires : FORMAT et ECHANGES ENTRE PAIRS

Témoignages : « La prise de recul, mettre des mots, mieux se connaitre face & ces
événements nous étaient indispensable »
« Trés enrichissant, j'ai appris énormément sur la gestion de la violence, et sur
I'importance de formaliser une culture commune autour de ces sujets »
« Ce que je retiens le plus, c’est de s'appuyer sur nos forces et les ressources de
chacun pour faire face ou gérer »

« Les points forts sont la compréhension des formes de violences, les impacts
émotionnels, la libération de la parole et le travail sur les facteurs de performance
sociale des équipes. Le travail en sous groupe, les échanges, les apports de
I'animatrice pour mieux comprendre »

Qualiopi »

processus certifié
= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE
La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions suivantes : ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE COMPETENCES

CONTACT - Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
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Les troubles psychologiques sont la 2¢ cause des arréts maladies en 2022. La désinsertion professionnelle est devenue un sujet fort de

préoccupation des dirigeants.

PREVENIR LA DESINSERTION PROFESSIONNELLE &
ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT

Evolution des missions ou de carriere, changements organisationnels, évolution professionnelle, retour au travail suite & un arrét de longue
durée... autant d'événements sur le chemin professionnel qui questionnent les salariés sur le sens de leur activité, les moyens de leur implication

et leur place dans |'organisation.

Cette formation est un moment de réflexion et de formation pour une remobilisation professionnelle et personnelle. C'est un outil d'aide & la

décision d'un projet personnel et professionnel.

THEMATIQUES

“Préuention de la désinsertion professionnelle
-Bilan professionnel
-maintien posteformationireclassement

JZR

& OBJECTIFS
-Faire le point au niveau professionnel
et personnel

-Recouvver de 1z confiance en soi
-Etve accompagné dans \a définition
d’un projet professionnel et personnel

&l‘
Salariés rencontyant des problématiques de santé ou
étant en situation de handicap

PUBLIC

PRE REQUIS : aucun

ACCESSIBILITE

LocauX yecevanttout public (Livret d’accueil)
‘Prestation accessible aux personnes en sitvation de
handicap (evide d’accueil pour PSt)

MODALITES ET DELAI D’ACCES
‘Positionnement pédagogique des stagiaires en amont
de \a formation. Signature convention de formation.
Délai d’accés : dés constitution groupe de S & 10

TARIF

Cefor Psy §'engage & advesser un devis sous 32h &
réception de votve demande

DUREE
4,8 jours (31,5h) - Avecintersessions

A MODALITES PEDAGOGIQUES
-Formation en présentiel
-Matériel : salle de cours, fableau, vidéoprojecteur, PO
-moyens & ovtils pédagogiques : Apports théorigques et
méthodologiques, pédagogie active, Méthode
pédagogique POTENTIALIS® d’avtoéualuation des
potentiels, tests maslow-RIASEC-Valeurs-Salutogénese
-Evalvation :
“Degacquis an début, pendant et fin de formation :
QUM, quIg3 avec covYigés immédiats, étude de cas
-De la satisfaction de chaque stagiaire, complétée par
V’appréciation de 1a formatvice & Vissue de \a session
~ ~Formatvice : Odile Boudot, psychologue du
Yravail, 'PRP, opératvice POTENTIALIS,
dirigeante CeforPsy depuis 2005

VALIDATION

Attestation de fin de formation avec éualuation des
acquis Yemis & chaque stagiaire

attestation fin de formation + certificat de réalisation
Yemis av client

Formation établie sur mesvre — Peut éfre adaptée 4 vos besoins

PROGRAMME

=

BILAN DE POTENTIELS - 1,5 jour

Parcours professionnels

Traitement des Informations par les Sciences Cognitives

Capacités, potentiels et compétences

Potentiels sensoriel, de créativité, de raisonnement logique et de communication
Synthése des potentiels dominants et forts

Transfert des potentiels forts en secteurs d'activité et fonctions préférentielles
Forces et les ressources individuelles

Potentiels dominants et compétences professionnelles.

Exercice d'application : exercices de repérage des différents potentiels avec la méthode
pédagogique POTENTIALIS® d’auto-évaluation des potentiels.

POTENTIELS ET COMPETENCES

Potentiels dominants et les compétences requises dans |'activité et la structure
Compétences générales développées & partir des potentiels forts.

Exercice d'application : méthode POL de transfert des potentiels en compétences.

ENTRETIENS INDIVIDUELS - 1 jour

Argumenter le projet, valoriser les points forts

Communiquer sur les compétences déja développées et les compétences « en réserve ».
ATTENTION : chaque stagiaire vient uniquement & son rdy.

BILAN COLLECTIF des BILANS DE POTENTIELS - 0,5 jour
Présentation du Bilan individuel par chaque participant

Intersession

PREPARATION AU CHANGEMENT ET GESTION DU STRESS LIE AU RETOUR EN POSTE -1 jour
Forces et freins, Motivations

Intéréts au changement

Stress, symptémes et conséquences - Techniques de gestion du stress

Facteurs favorisant la santé et le bien-étre

Souffrances liées & I'activité professionnelle : burn out, harcélement, dépression, anxiété
généralisée, choc post traumatique

Méthodes de gestion appropriées.

Exercice d'application : test de la Salutogénése d’A. Antonovsky, test de Maslow, test
d'évaluation du Burn Out. Echanges

Intersession

BILAN COLLECTIF FINAL - 0,5 jour
Bilan de la formation par chaque participant + Evaluation des journées la formation

L'évaluation continue des acquis des stagiaires est réalisée & partir des mises en situation
proposées/amenées durant la formation. Les résultats de ['évaluation permettent & la formatrice
d'évaluer les acquis de la formation et d'établir I'attestation de fin de formation.

Qualiopi
processus certifié

= ¥ REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie
d’actions suivantes : ACTIONS DE FORMATION et BILANS DE
COMPETENCES

CONTACT - Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906



PREVENIR LA DESINSERTION PROFESSIONNELLE &
ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT

REF. CLIENTS

Y Th CARSAT JURA - CARSAT SAONE ET LOIRE - Accompagnement collectif de salariés en arrét
v maladie longue durée

= « La méthode Potentialis est pointue pour redécouvrir nos points forts. Les différents tests m’ont
permis un bon éclairage a la fois pour comprendre ce que j'ai vécu, et les moyens pour m'en sortir.
L'accompagnement est au top, le soutien fort, les réponses adaptées, les exemples apportés par
Odile qui, sans dévoiler quoi que ce soit, nous améne a comprendre tout ce que I'on vit.
Tout le travail fait dans cette formation est nécessaire. C'est une source de réponse. On est des sujets
et pas des pions.
J'ai compris des tests du burn-out que je n'aurais pas pu continuer mon travail. C'est une acceptation
difficile, mais nécessaire.
On va plus loin que I'acceptation, il y a un engagement interne qui se créé ».

CONSEIL DEPARTEMENTAL DE L’AIN - 9 ans d'accompagnement collectif de publics trés
éloignés de 'emploi.

« Formation essentielle qui laisse une large place & la volonté des personnes, & leur capacité &
réfléchir, & se remettre en question, et c’est cela qui leur permet d’avancer dans la vie tant
personnelle que professionnelle. 32% sont sorties pour emploi, du jamais vu ! », financeur de la
formation

Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement aupres de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906



CeforPsy

Conseil Et FORmation en PSYchologie du travail

A vos c8tés depuis 2008

Santé cognitive du dirigeant = 1°’
actif immatériel de ’entreprise

Etre sentinelle de la santé du
dirigeant : formation pour
I’environnement proche

Résilience entrepreneuriale

Présentation des formations les plus demandées

Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51

Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement aupres de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906



Pyramid’Leader®

Parce que le CAPITAL SANTE COGNITIVE DU DIRIGEANT

est le

1ER ACTIF IMMATERIEL DE L'ENTREPRISE
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PYRAMID' LEADER®
La santé cognitive du dirigeant

Pyramid’Leader®

Que Von soit cadye, entrepreneur ou dirigeant de I’espace privé ou public, les responsabilités congtuent un
élément-cemtval et quotidien de I activité.

Le sivess est également un fidéle compagnon : il est celui qui stimule, qui permet dVétre véachf,
d’entveprendre, de véver, de créer, de vebondir ; et parfois celvi qui engendre fatigue et angoisse, celui
qui Yédwit les facutrés de véactivité, qui empoisonne et devient indomptable lorsqu’il §’agit de supporter
et traverser efficacement des éuénements et périodes délicates lies & la vie professionnelle ou
personnelle.

La solitude porte elle aussi un double visage : associée au pouvoir de décision dont elle en est la marque,
elle est directement associée & 1a stimulation de dopamine et épouse alors le plaisir et la reconnaissance
de 50i ; associée & Visolement, & Vimpuissance d’agir, & VVimpossibilité de se confier ou de faire confiance,
elle endosse alors un sombre habit frélant avec déprime, dépression, bum out ou dans ' extréme, suicide.
&t si Von tentait de se concemtrer sur ce qui est générateur d’une bonne santé cognitive pour ceux et celles
dont les responsabilités composent I’ essentiel du quotidien, sur les processus qui créent-1a santé cognitive,
qui favorigsent le déueloppement des potentiels et des ressources personnelles dans une perspective de
maintien, de développement et de pérennité de I’ entreprise ?

Des dirigeants pour des difigeants. Choisir de travailler avec Cefor Psy, c’est disposer d’un ensemble
d’acteurs de Iz vie entreprenevyiale, fraqueurs de stress et accompagnateurs de solutions Rit. C/est vous
assurer de méthodologies, d’outils et de compétences liées & 1a santé des hommes et des femmes qui
chaque jour gérent et prennent des responsabilités. C’est vous conghvire un sode de ressources
adaptables & tout moment de uotre éuolution professionnelle et entrepreneuvriale. ¢est intégrer votre
conjointie) et vos collaborateurs proches dans une démarche participative de préuvention du stress et de
promotion de 1a santé, de \a qualité de vie av +yavail et du bien-étre individuel et collectif.

Au-dela des mots et des concepts, c’est un engagement pragmatique de pérennisation de votre
organigsation.

L'objectif du programme de formation Pyramid’Leader® est d’accompagner Ventvepreneuvy/dirigeant &
« ouvYir sa boite noire » pour comprendre et §’approprier la maniere dont il pense et agit, 1a dynamique de
ses véflexions, de ses représentations, de son engagement, voire de ses émotions. Fort de ces
connaissances, il développe une mallette d’outils dintelligence de soi, de capacités de projection et
d’imagination, de gestion de son femps et de ses « +yop », ...

Le programme inclus également 1z formation de Venvironnement- proche du dirigeant : qui connait le mieux
les réactions du dirigeant, son fonctonnement, ses habitudes.. si ce nest son environnement
proche ? Ainsi, 3 collaborateurs proches sont véunis autour d’une formation ayant pour objectif le
développement de leur ROLEDE SENTINELLE de 1z santé du difigeant.

Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 1522 963 - ADELI : 01 93 04 906



Pyramid’Leader®

&  THEMATIQUES

-“Préuvention des RPS
-Prise de décision
-Santé du divigeant

OBJECTIFS
-§’appropyrier les processus qui créentla
santé entreprenevviale
-Développer les circuits coghitifs de
bonne santé entveprenevriale
-Digposer des facteurs clés de succes
dans les périodes de difficur-és
professionnelles/personnelles

E}"'"‘I_ A PUBLIC
Dirigeants, chefs d’entveprise,
entrepreneurs

PRE REQUIS : AUCUN
ACCESSIBILITE

LocauXx Yecevantfout public

Prestation accessible aux personnes en
situation de handicap (cf Vivret
il)

DUREE

13h réparties en ¢ sessions de 2 ov 3h

MODALITES ET DELAI D’ACCES

‘Positionnement pédagogique dv
stagiaire en amont de |z formation.
Signature convention de formation.
Délai d’accés : deés sighature de \a
convention

COuUT

Cefor Ps\ §’engage & adyessey un devis
SOUS 32h & réception de votve demande

Qualiopi »
processus certifié

I 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

PROGRAMME DE FORMATION DU DIRIGEANT
LA SANTE ENTREPRENEURIALE

=]

1/2

PROGRAMME

@ DEVELOPPER SA SANTE ENTREPRENEURIALE : POURQUOI ?

-2h
1- Objectifs personnels et professionnels
2- Situation actuelle
3- Attentes
4- Définition de la santé entrepreneuriale
5- Représentations actuelles de |'entreprise :

° A quoi ¢a vous fait penser étre dirigeant d'une entreprise
aujourd’hui ?

° Repérer les satisfacteurs et les stresseurs individuels
principaux

° Comprendre de ce qui est individuellement et
collectivement générateur d'une bonne /mauvaise santé
entrepreneuriale

SANTE ENTREPRENEURIALE PASSEE ET ACTUELLE - 2h
1- Repérer les étapes, actions et moments-clés de
I'expérience entrepreneuriale /dirigeance

2- Mettre en évidence la dynamique passée

3- Articuler l'orientation avec les actions réalisées

RESSOURCES COGNITIVES DOMINANTES - 3h

- Schéma du traitement des informations - Sciences
Cognitives

2- Différenciation des notions d'aptitudes, potentiels et
compétences

3- Autoévaluation des potentiels cognitifs : sensoriel,
créativité, raisonnement logique, communication

4~ |dentification des potentiels dominants

5- Mise en relation des potentiels dominants avec les
compétences entrepreneuriales et les ressources
personnelles

I—

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions suivantes : ACTIONS DE FORMATION et BILAN DE

COMPETENCES

Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
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Pyramid’Leader®

PROGRAMME DE FORMATION DU DIRIGEANT
LA SANTE ENTREPRENEURIALE

2/2

A MODALITES PEDAGOGIQUES

-Formation en présentiel
-matériel : salle de cours, Yableav,
vidéoprojectrevy, PO
-Moyens : Apports Hhéorigues et
méthodologiques, Méthode
pédagogique POTENTIALIS®
d’avtoéualuation des potrentiels, tests,
exeycices et échanges
-evaluation :

-Des acquis en débutifin de formation
1 QUM, quig3 avec corYigés immédiats,
étude de cas

-De |z satisfaction de chaque
stagiaire, complérée par \appréciation
de \a formatvice & Vissve de chaque
session

Y _sormatvice : Odile Boudort,

psychologue du iravail, IPRP,
opévatvice POTENTIALIS,

dirigeante de CeforPsy

PROGRAMME

=

@ REPERAGE ET DEVELOPPEMENT DES SATISFACTEURS - 2 X
2h

1- Résilience

2- Gestion du temps : les zones d'efficacité

3- Motivations

4- Connaitre les facteurs clés du succés entrepreneurial

PREVENTION DES STRESSEURS - 2h

- Maux du dirigeant

2- Détection des signes du mal étre et protocole d'alerte
3- Equilibre de vie

4- Projet Sens.

Synthése et évaluation de la formation.

VALIDATION

Attestation de fin de formation avec
éualuation des acquis Yemis & chaque
stagiaire

Attestation fin de formation + cevtificat
de vréalisation remis av client

Chaque début de session débute par un débriefing de I'utilisation des outils
appris lors de la session précédente

Remise d'un carnet de bord personnalisé en début de formation

Remise par mail aprés chaque session des supports pédagogiques et des
liens vers des sites Internet relatifs au sujet, sources & récupérer, sitographie
et bibliographie

Remise d'une synthése des potentiels cognitifs.

Qualiopi
processus certifié
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Pyramid’Leader®

a""‘l PUBLIC
Ditigeants, chefs d’entveprise,
entrepreneurs

PRE REQUIS : AUCUN
ACCESSIBILITE

Locaux vecevantfout public
Prestation accessible aux personnes en
situation de handicap (cf livret d’accueil)

_ PROGRAMME DE FORMATION DU DIRIGEANT
e DEVELOPPEMENT ET EQUILIBRE L.

L’ACTIVITE

£3 THEMATIQUES
-Management
-Stratégie
OBJECTIFS

-Assurer le (reldémaryage de |z nouvelle structure

-Projeter et constvire le développement de I'entreprise dans \a continuité de
Vactivité précédente

-Consolider le management de \’activité pour sécuriser I’ avenir.

S DUREE

entretiens de coaching + soutien & chavd

MODALITES ET DELAI D'ACCES
‘PositHionnement pédagogique du stagiaire
en amont de \a formation. Sighature
convention de formation.

Délai d’acces : des sighature de la
convention

COuT

Cefor Psy s’engage & advesser un devis sous
F2h & réception de votve demande

_.

A MODALITES PEDAGOGIQUES

-Foymation en présentiel

-Mmatériel : salle de cours, tableauv,
vidéoprojecteur, PO

-Moyens : Apports théovigues et
méthodologiques, Méthode pédagogique
POTENTIALIS® d’auvtoéualuation des
potentiels, fests, exercices et échanges
-gvaluation :

-Des acquis en débutiin de formation :
QUM, quiz3 avec corYigés immédiats, étude
de cas

-De Iz satisfaction de chaque stagiaire,
complétée par Vappréciation de \a
formatyice & Vissve de chaque session

™ Formateur: intervenant réseav

CeforPsy

_.

_.

_.

_.

VALIDATION

Attestation de fin de formation avec
éualuation des acquis remis & chaque
stagiaire

Attrestation fin de formation + cevtificat de
véalisation yemis av client

iz,

PROGRAMME

1- CIBLER LES ATTENTES MANAGERIALES

1- Analyser les conditions et les difficultés de 'activité de
I'organisation face a ses marchés

2- En définir les facteurs clés de succés, les opportunités et les
menaces

3- Développer les objectifs entrepreneuriaux en cohérence et
synergie

2- ELABORER LES REPONSES STRATEGIQUES

1- Formuler les besoins de compétences de |'entreprise
2- Organiser les activités et les ressources

3- Préciser I'action et le réle du dirigeant

3- FORMALISER LE PLAN D'ACTIONS

1- Décliner les priorités

2- Détailler les actions, les moyens et les ressources
3- Animer la mise en ceuvre

4- Evaluer les résultats et adapter les actions

4- RENFORCER LA PRESENCE A SOI
Développer des « outils de conscience » pour solidifier la prise
de décision, les choix & élaborer et les actions & mener

SOUTIEN A CHAUD

Echanges selon les besoins immédiats : événements particuliers,
situation de crise,...

Appels en visio/téléphoniques
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FORMATION et BILAN DE COMPETENCES

Qualiopi

processus certifié

Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01

IPRP : 1522 963 - ADELI : 01 93 04 906



~

~

PROGRAMME DE FORMATION POUR L’
ENVIRONNEMENT PROCHE DU DIRIGEANT

Pyramid’Leader®

ETRE SENTINELLE DE LA SANTE DU DIRIGEANT

e PUBLIC £3 THEMATIQUES
1 &3 personnes de V' environnement proche -Prévention des RPS
dw dirigeant -Santé duv divigeant
PRE REQUIS : AUCUN OBJECTIFS
ACCESSIBILITE -Connaitve et repérer les différents mal-étve liés & \a prise de décision et\a

LocauX vecevant+out public gestion des responsabilités
Prestation accessble aux personnes en -Savoir soutenir le dirigeant et co-piloter I’organisation en cas de mal étve du

situation de handicap (cf livret daccueil) divigeant
- -Apprendre quand, qui et comment alerter
© DUREE -s/impliquer et se préserver
1 jour (#h) en collectif + emvetien individvel
de 2 ® = PROGRAMME

MODALITES ET DELAI DACCES Un entretien individuel de 2h est prévu en amont de la formation
Positionnement pédagogique du stagiaire pour chaque personne de |'environnement proche du dirigeant.
en amont de 1 formation. Signature
convention de formation.

Délai d’acces : des signature de la

@ LA SANTE ENTREPRENEURIALE

convention I- Les indicateurs de la santé entrepreneuriale
COuUT 2- Renforcement de la santé du Dirigeant par I'entourage
Cefor Psy §’engage & adyesser un devis sous proche

F2h & réception de votve demande
, . ® STRESS ET MAL-ETRE PATRONAL/ENTREPRENEURIAL
A MODALITES PEDAGOGIQUES y /
1- Maux du dirigeant

-Formation en présentiel 2- Indicateurs des signes
-matériel : salle de cours, tableav, 3- Evaluation des risques
vidéoprojecteuy, PO

-Moyens : Appovts théovigues et
méthodologiques, Méthode pédagogique _.
POTENTIALIS® d’avtoéualuation des SOUTENIR, AIDER ET ACCOMPAGNER LE DIRIGEANT EN CAS
potentiels, tests, exercices et échanges DE TEMPETE

-gvaluation : 1- Les « 1°" secours » au dirigeant

“Des AcqUis en debw,f"‘_ de f,w,“‘“h?“ : 2- Ressources individuelles et collectives
QUM, quig3 avec covYigés immédiats, étude

A- Protocole d'alerte

de cas /

“De la satisfaction de chague stagiaire, @ ETRE SENTINELLE DE LA SANTE DU DIRIGEANT : S'IMPLIQUER
complérée par Vappréciation de la ET SE PRESERVER
formatvice & Vissue de chaque session 1- Les ¢lés de 'accompagnement

-Formatyice : Odile goudot,
psychologue dw tyavail, 'PRP,
opévatvice POTENTIALIS, dirigeante

2- S'impliquer et se préserver.

e veforPsy ® Synthése et évaluation de la formation.
VALIDATION
Attestation de fin de formation avec Quallopl »
éualyation deg acquis Yemis & chaque processus certifié
s-\'a,giai(e = M REPUBLIQUE FRANCAISE
Adtestation ‘ﬁ“ de fov‘ma-Hon + ceﬂ'iﬁca‘\- de La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions suivantes : ACTIONS DE

P . . FORMATION et BILAN DE COMPETENCES
véalisation yemis av client
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CeforPsy

Conseil Et FORmation en PSYchologie du travail

A vos cStés depuis 2008

TRAVAILLER ENSEMBLE

Contact

Prise en charge financiére

Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement aupres de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
IPRP : 15 22 963 - ADELI : 01 93 04 906



7 CeforPsy 0
e Conseil Et FORmation en PSYchologie du travail ECOt;ER,Rﬁ;EIER
€T REVEILLER (ES
Financement i
. BCi FRANCE
T ;[ : E U G 08k ””.:::I. I. °
Corffical WFMZ 1116132 V1 atirbué & :!ua Io pl
CEFOR PSY processus certifié
W de déclaration d'activie B2 091 01277 01 - . REPUBLIQUE FRANCAISE
CERTIFICATION QUALIOPI La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie
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3 REPUILIGUE FRARCAISE

— Siral: 512 523 546 00032

Le centre de formation CEFORPSY est un organisme rigoureux et tenu par une formatrice efficace et tres
professionnelle vis-a-vis de la qualité et de la conformité des actions qui sont menées.

Recommandation Argument :
Favorable a la délivrance du certificat Excellent travail et formation de qualité
initial

La marque Qualiopi vise a :

ATTESTER DE LA QUALITE DU PROCESSUS mis en ceuvre par les prestataires
d’actions concourant au développement des compétences ;

Permettre une PLUS GRANDE LISIBILITE DE L'OFFRE DE FORMATION aupres
des entreprises et des usagers.

Dans le domaine de la formation professionnelle, I'obtention de la certification
Qualiopi revét une importance capitale pour les organismes de
formation.

La certification Qualiopi permet aux organismes de formation d’ ACCEDER
AUX FINANCEMENTS PUBLICS ET MUTUALISES DE LA FORMATION
PROFESSIONNELLE

Cefor Psy - ceforpsytravail@gmail.com - 06 30 13 86 51 - www.ceforpsy.com
Siret : 504 249 491 00037 - NAF : 8559A - N° enregistrement auprés de la Préfecture de région aura : 82 01 01277 01
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CeforPsy

Conseil Et FORmation en PSYchologie du travail

Gontact

v individuel en lieu neutre

Bureau www.ceforpsy.com

Parc Industriel de la Plaine de I’Ain
Les Feniéres - Bt A
110 Allée des Lilas
01150 Saint Vulbas
Contact : Odile BOUDOT

06 30 13 86 51
ceforpsytravail@gmail.com



